Aplicatie Internet Banking

Manual Utilizator — Companii

BANCA MILLENNIUM SA. — Piata Presei Libere, Nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul Sudic, parter, et. 13-17, Sector I, 013702, Bucuresti, Romania;
J40/3002/2007; CUI 21087140; Nr. in Registrul Institutiilor de Credit: RB-PJR-40-057/03.09.2007; Numar procesare date personale 6380;

Capital social (subscris si varsat) 259.695.000 RON

www.millenniumbank.ro



illennium

_ bank |
Cuprins
1. INFORMATII GENERALE ....cuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiettetietiattatiarsassassnssntsnssnssnsssssssssnnsnns 5
1.2. CERINTE HARDWARE Sl SOFTWARE .. v veutesenteseneesensesensesensesensesensesensesensensesessesessesensesensnsensesenens 5
103 SECURITATE . et tttetettetenneerenaeeeaneeeeanaeeeassseensesseensseeessssensassenssssenssesenssesesssssensesennseesennees 5
Te4. MASURI DE SECURITATE tuuutetttetetnnnneeeeeesnnnseeeeeeennssseeeeessssssseeeesnssssseeesesnsssseeessssnsssseeennnns 5
(I TR €0 Y2 B PP 7
1.6. CUM OBTINEM ACCESUL LA INTERNET BANKING? ...t euutenteenteenteeneeeneeeneeeneeaneeeneesneesnsesneeenseensesnnesnnens 7
2. PREZENTAREA SERVICIULUI INTERNET BANKING ....ccciiceiiiinetienneecerncecenccccenscesnsscasnsscsnsssannnne 8
2.1 PRIMA AUTENTIFICARE tttuuttttettetenneetenseeanasesenssseasasseassseesnssseessesenssssenssssenssssensseseseseensesens 8
2.4. CE VEDE UTILIZATORUL DUPA AUTENTIFICARE « .t uetteettennnneeeeteennnneeeeeeennnsneeeesesnsnsseeeeessnnsssesecnnnns 10
2.5. ACTIUNI DUPA AUTENTIFICARE 4. ueusenensenensenensenensesensesensesensesensessnsessnsessesessnsessnsesensessnsesensesen 10
2.5.1. SELAIT d@ VIZUGUIZAI @ .....ueeeeeeee ittt tee et teeeesaeeeeteesnssseeseeennsnssseeeennnnnes 10
2.5.2. SChIiMBArea PArolei........c.uueiiieiiiiitiiiiitteiteteeieeeereeteeraeeernseresnsesernsessnasesssnssesnnees 11
2.5.3. 5€LAIT d@ SECUITEALO ... ..ueeeeeiiiiie i ittt ettt taaeeeteeeaaseeeeeesnnnsseeseesnsnsssessennnnnes 11
3. INFORMATII GENERALE .....coiuiiniiniiniiiiiiiiiieiieiietietietietiecieciecsacsncssessecnccnccnecssssssssssssnssnnes 12
3T MENIU ORIZONTAL tettetteeeeeteereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeasssssssssssssssssessssssssssssssessesesseessseeees 12
T LY N PN 13
3.3, TRANZACTII TN ASTEPTARE v tueutenensenensenesensaseneasensasensesenensensessnsesensesensesensesensesensesensesensesen 13
34, TRANZACTI RESPINSE v ettt enentenenteneeseneeseneeseneseneaseneasensassnsesensesensesensesensesensesensesensesensnsnn 14
3.5, TRANZACTI VHTOARE .« vt eutenneenneenneeeneeaneeanseanseenesenesensesnseenssensesnsesnssensssnsesnsssnsesnsesnsesnnens 14
4, CONTURI . e iitiiiiiitiittiineetntesssesssesssessstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassnassnassnassns 14
4.1, CONTURI CURENTE ttuuttetenueetenneeeanseeeeneeeeansseenssssenssssenssesesssssesssssenssesenssesesssssensssennsesennes 14
o R R I8 1 oo B o) 1 17 | o PP 15
N I Yot 8 AV 1 o (=g ol ) 1 | A PP 15
O G TR D T e [ 1 I el 1 St 16
A Q127N 16
4.2.1. EXErase de CONt ONUINE ......ounnnnuuieiiiiiiiii et iieeeeteeeaaaeeeeteeasasseeseessnsnssseeeeennnnes 17
4.2.2. Extrase de cont onling - Definire EXLrASE.........uuuuueiiiieiiiieiiiieiiiieteiieeteiteeteiieeeennens 17
4.3, ORDINE DE PLATA PROGRAMATA L. tiiittiitiit ettt et et ettt e taeeeaaetanaeaneeaneaansaansaanseaneennaannns 19
4.3.1 Lista Ordine de Platd Programat.............ccoeviuiiiiiiiiiiieiieiieiieeieieieieieienneineeneeness 19
4.3.2. Creare Ordin de Platd Programata............coueeiuiiieiiieiiieiiiiiieieieeeteeeteiesteeianseenaaenns 20
4.4, DEPOZITE LA TERMEN e tunieeeteeeunneeeeeeensnnneeeeesssssnseesesssssssseesssssssssessssssssssessssssssssesssssnnnnnnns 20
4.4.1. Listd Depozite (@ TOIMEON ......c.uuineiiiiiit ittt et eetttetteeeeneteneeaneeaneeeneeaneseneeeneennes 21
4.4.2. Creare DepozZit G TEIMEN .....c..ueiiieiiiiieteittteeiteeereeteeraeternseresnsesesnsessnaseessnsseennees 21
4.4.3. Detalii Depozit 1A TOIMNEN .......uuieieiieit ittt et tettetteretenereneeaneeaneeanseaneeenseeneennes 22
T 8- ) 1 PP 23
4. CARDURI . tttteteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessnssnnsnsnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 23
T I8 1Yl O e [ | o Pt 23
4.6.2 DtAliT CArd....ceuueiiineeiiititiittteietteteeeetneeeenaseesnaseesnaesesnsesesnsesssnsesssnseesnnssesnnees 24
TR 3 Y 74X P 24
5.1 TRANZACTIE NOUA . e ttttttentteeteeateenteeneeaneeaneeanesaneeaneeenteeneeeneeenesonseenesonssonesonseonsssnsesnsenns 25
5.1.1. Transferuri INtre CONLUITLE PrOPIil.........oueuueeeuee e eeeeie e et et e et e e e e eaneeans 26
I B o o1 I 1 X B PP PRR 27
O B o (e | B I = o =1 o - PP PPPPPRt 28
5AAPIALT TN VAIUEG .....cneninieie ettt ettt e e neas 30
oI NG o (e 1 1 o1 Y 33
5.1.6. Autorizarea tranzactiilor .........cooevuevniiiiiiiiniiiiiiiiiii ittt 33
T 5 11N o o S PP 36
5.2.0. LiSEA BENESICIANT «uvenneeeeeeeieit ettt ieieettteaeteteeeneeeaeeenaeeteeeseeanaeenaseneesnesesneesneeensennes 36
BANCA MILLENNIUM SA. — Piata Presei Libere, Nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul Sudic, parter, et. 13-17, Sector I, 013702, Bucuresti, Romania;
J40/3002/2007; CUI 21087140; Nr. in Registrul Institutiilor de Credit: RB-PJR-40-057/03.09.2007; Numar procesare date personale 6380;
: Capital social (subscris si vdrsat) 259.695.000 RON
Pag]na 2 www.millenniumbank.ro




illennium

. Dbank |

5.2.2. AdQUSZAIre BeNefiCiQri....cueuuueie it iiitieiieieiettetteieeeaeeeneeeneeenaeaneeenaseneeesneesnseenes 37

S OVANC I |11 ] 0o ol 210013 ol o | o PP PP 40
5.2.4. Detalii BONESICIAIT ... .uuie ittt ittt ittt ettt et eeiaeteataetennsetenaseteasseennaeenn 41

5.3 IMPORT FISIER «ueueententeneeneeneeneeaneaneneansensonsonssnesnesnssnssnnsnsnsnsonsonsonsonsonsonsonssnssnssnasnnss 41

T 0] 1 42
6.1 MANAGEMENT FISIERE. .t ututtntintentetenteatenseasensensensensensesseensensensensessensensessessensensensesnesneenes 42
6.2, CREARE FISIER ¢ v euenteneeneeneenteneeneeneanensansansansonsonssnsenssnnsnssnnsnsonsonsonsonsonsonsonsonsenssnsenes 42
6.3, ISTORIC TRANZACTI «veeueenteneeneentensensensenseaseasensensensensesseessesensensensensessessessessensensesnesneenes 43

70 - N | 44
7 T 1N o 45

VA B R B 13 o =7 113 i [ L T s 45
7.1.2. AdQUZAIre BeNefiCiQri.......ouuiieiiiiii ittt ettt ettt et et et aaeeeaeeeanaeaneeanas 46

VA SR [11]0Te) 8 f 210013 i ol o | o PP PP 47

VA I 0 LA o 15 1 1 o T=d 013 Lo L L s 48

2 2 7Y P 48
2 T 1 |3 PP PP 49
8 T R O =T | =2 o 1 1= o 49
7.3.2. Import fiSier de PLALT «....c..ouenun e 50

VAR IR " T [ 1o L 1= 1 T=3 0 1 A o Y =7 o - S 51

7.4, IMPORT FISIERE = PLATI TN LI 1uttnttiittietiit et eet et ee et e e e eeteeeneeaneeanaeaneeanaeanseanseeneeeneeaneens 52
7D VALIDATOR SWIFT o ttttittittet ettt et eateateaeeaeeaseasensensenseensensensensensessensessensessensensensennesneenes 52
7.6, TRANZACTI TN LUCRU . 1ttt eteettet et et eteeteeeasesesensensensesseensensensensensensensensessensensensennesneenes 53
7.7 ISTORIC TRANZACTH «ueeueeneeneeneeneennensaneansansensonsonssnssnssnsssnsnssnsonsonsonsonsonsonsonsonsonsenssnsenes 53

8. INCHIDEREA SESIUNII DE LUCRU TN INTERNET BANKING .......cuuvivurneiernneerenneeereneeenenneerssnneesnnns 54

BANCA MILLENNIUM SA. — Piata Presei Libere, Nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul Sudic, parter, et. 13-17, Sector I, 013702, Bucuresti, Romania;
J40/3002/2007; CUI 21087140; Nr. in Registrul Institutiilor de Credit: RB-PJR-40-057/03.09.2007; Numar procesare date personale 6380;

Capital social (subscris si varsat) 259.695.000 RON

www.millenniumbank.ro

Pagina 3



illennium
I T S

Stimati Clienti,

Va multumim pentru alegerea facuta in utilizarea aplicatiei cu acces la distanta Internet Banking -
Serviciul de Internet Banking oferit de Millennium Bank Romania (in continuare numita “Banca”).

Aceasta aplicatie va permite sa faceti transferuri sigure si rapide, sa va verificati soldurile conturilor
Companiei Dumneavoastra si totodata sa monitorizati toate detaliile tranzactiilor. Pentru a veni in
sprijinul utilizarii aplicatiei Internet Banking, am pregatit pentru dumneavoastra acest Manual de
Utilizator.

Internet Banking va permite accesul la servicii si informatii conform necesitatilor companiei
dumneavoastra. Internet Banking include si crearea de depozite la termen, consultarea ratelor de schimb
valutar ale Bancii si multe altele.

Suntem siguri ca aplicatia de Internet Banking va va ajuta in munca dumneavoastra si va va oferi multe
satisfactii.

Va dorim multe tranzactii reusite !
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1. Informatii generale

Serviciul de Internet Banking a fost dezvoltat pentru executarea platilor financiare nationale,
internationale precum si pentru mentinerea unei evidente a fondurilor disponibile in conturile
dumneavoastra.

De asemenea, Internet Banking va permite sa efectuati transferuri intre conturile dumneavoastra, sa
vizualizati informatii privind depozitele la termen, credite, si carduri. Internet Banking va permite sa
monitorizati tranzactiile efectuate de catre utilizatori, incepand cu momentul initierii platilor pana la
executie.

Avantajele Internet Banking:

= serviciu diponibil 7 zile din 7, 24 de ore din 24;

= mobilitate - accces la conturile Millennium Bank de oriunde v-ati afla;
* nu este necesar sa va instalati software aditional;

* nu exista costuri aditionale (pentru licenta);

= posibilitatea crearii de structuri cu semnaturi multiple;

= versiune disponibila in limba engleza si in limba romana;

1.2. Cerinte Hardware si Software
Pentru a avea acces la aplicatia Internet Banking, aveti nevoie de un computer cu conexiune la internet.

Aveti nevoie de Microsoft Internet Explorer 7.0 (sau o versiune mai recenta) sau Mozilla FireFox 2.0 (sau o
versiune mai recenta).

Puteti gasi cele doua versiuni ale browser-elor cerute mai sus la adresele: www.microsoft.com si
www.mozilla.com.

1.3. Securitate
Internet Banking va ofera o securitate maxima prin intermediul:

= protocolului de securitate SSL, asigurand o criptare pe 128 biti;

= autentificarii cu Cod Client Internet Banking si parola;

= accesului personal cu Parola pentru fiecare user (Utilizator),conform cu drepturile acordate;

* modulului de inregistrare, inregistrand sau vizualizand tranzactiile Companiei dumneavoastra cu
ajutorul serviciului Internet Banking;

= unei limite de un milion de euro sau echivalent pe tranzactie.

Avand in vedere limitarea mentionata va informam ca nu vor fi procesate decat tranzactiile care se

incadreaza in limita indicata anterior.

1.4. Masuri de securitate

1. Internet Banking nu va va solicita niciodata prin e-mail elemente de identificare precum: numar
cont, CIF, nume utilizator Internet Banking, parole.

2. Angajatii Millennium Bank nu va vor solicita niciodata divulgarea parolei.

3. Millennium Bank nu va va trimite niciodata e-mail-uri sau sms-uri prin care va solicita sa accesati
adrese URL sau link-uri pentru a va conecta la Internet Banking.
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Cum sa va protejati calculatorul in timpul utilizarii Internet Banking?

A. Securitatea online in general

Pentru a garanta o securitate optima pentru tranzactiile dumneavoastra, Internet Banking utilizeaza un
sistem de criptare SSL la 128 biti.

Foarte important cand va conectati la Internet Banking:

Sa introduceti direct de la tastatura adresa URL: www.millenniumbank.ro pentru a va conecta.

Banca nu isi asuma nici o responsabilitate in cazul folosirii aplicatiei de Internet Banking din locuri
publice.

Nu utilizati calculatoarele din locuri publice precum Internet café in activitatea cu Internet
Banking, deoarece nu va ofera suficienta securitate.

Sa NU salvati parola sau alte informatii legate de securitatea serviciului Internet Banking in
memoria calculatorului;

Sa NU divulgati nimanui parola si informatiile legate de securitatea conturilor companiei; banca
nu va va contacta niciodata pantru a va solicita aceste informatii; daca sunteti contactat prin e-
mail sau telefon pentru a vi se cere aceste informatii, atunci aceasta este cu siguranta o incercare
de frauda!

Sa schimbati IMEDIAT parola daca banuiti ca o mai cunoaste si alta persoana;
Nu setati sau schimbati parola de la un calculator public;

Nu lasati calculatorul nesupravegheat si autentificat pe pagina de Internet Banking, daca utilizati
un calculator public;

Verificati in mod regulat conturile companiei!

B. Protejazati-va calculatorul!

1. Folositi un firewall!

2. Folositi un anti-virus!

3. Blocati programele “spy” (folositi un ,,anti-spyware”)

Pagina 6
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1.5. Glosar

Termeni Definitii

Acord Contract privind accesul la sistemul de Internet
Banking, semnat intre banca si client.

Client Client al Bancii Millennium

Utilizator Persoana careia i-au fost atribuite drepturi de catre
client.

Nume Utilizator Numele de utilizator acordat de catre Banca pentru

autentificarea la aplicatia de Internet Banking. La
prima autentificare acesta va fi schimbat cu unul la
alegere.

Cod de Utilizator Element de identificare si securitate , generat automat
de catre Banca , ce urmeaza a fi folosit pentru ca
Utilizatorul sa poata accesa aplicatia de Internet
Banking si serviciul Call Center.

Parola Element de identificare de minim 7 pana la 24 de
caractere numerice utilizat pentru autentificare.
Aceasta va fi modificata la prima autentificare.

Cod de Autorizare - SMS Element de autorizare a tranzactiilor , compus din 7
caractere, generat automat de catre Banca si trimis
clientilor prin SMS, in momentul in care este necesara
autorizarea unei tranzactii.

Sesiune Acces la conturile pe care clientul le are la Banca, prin
autentificare cu Cod de Utilizator si Parola. Prin
accesul la Internet Banking dispuneti de fondurile din
conturile companiei.

Smart Card Card non-bancar pentru autorizarea tranzactiilor prin
Internet Banking utilizat impreuna cu Cititorul de Card.
Cititor de Carduri Dispozitiv pentru citirea Smart Cardului, folosit pentru

generarea Tokenului, care va solicita PIN la
introducerea Smart Cardului.

PIN Cod de securitate care va ofera acces la Smart Card,
pentru a vizualiza codul de autorizare al tranzactiei
generat de catre Cititorul de Card.

Token Element de autorizare a tranzactiilor, format din 7
caractere numerice, generat de catre Cititorul de card
si afisat clientului pe ecranul acestuia, la momentul
selectarii de catre Client a metodei de autorizare a
tranzactiei prin Token.

1.6. Cum obtinem accesul la Internet Banking?

Pentru a obtine acces la sistemul de Internet Banking, contactati Relationship Manager-ul dumneavoastra
sau vizitati o sucursala a Bancii noastre si semnati Conditiile Generale pentru Internet Banking si Call
Center.

Fiecare utilizator ce solicita acces la serviciul de Internet Banking primeste un plic cu parola si un Cod de
Utilizator (numele va fi referinta plicului cu parold).
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Tn functie de metoda de autorizare a tranzactiilor prin Internet Banking aleasd, utilizatorul va primi un
card, un plic cu PIN-ul card-ului si un Cititor de Card - daca utilizatorul a optat pentru autorizarea
tranzactiilor prin Internet Banking cu Token.

Daca utilizatorul a optat pentru autorizarea tranzactiilor cu SMS acesta trebuie sa detina un telefon mobil
apelabil la numarul de telefon comunicat de catre Client Bancii la momentul semnarii Conditiilor Generale

pentru Internet Banking si Call Center si actualizat, dupa caz, de catre Banca, in termen de 24 ore de la
primirea de catre aceasta a solicitarii Clientului privind modificarea numarului de telefon.

2. Prezentarea serviciului Internet Banking
2.1. Prima autentificare

Pentru prima autentificare in serviciul Internet Banking va rugam sa pregatiti plicul cu parola de
Utilizator.

In browserul Internet Explorer sau Mozilla FireFox v& rugdm sa tastati www.millenniumbank.ro, apoi
apasati butonul Internet Banking si introduceti Codul de Client in sectiunea Acces la conturi.

Atentie!
Codul de Utilizator introdus este chiar referinta plicului cu parola primit de la banca.

Dupa introducerea Codului de Client Internet Banking apasati butonul IMM & Corporatii.

Despre int=rnet Banking AGGES Ia C{Hlturi Call Cantur
Nowoniti ClRantul Boeairn ﬂ 8-01 r.-'E":' .I 1 1
Acces Clentl Cai anl: TO0I00I0rE l-.{ﬂlmr.lrr.qn
Suport Clienti Parsoanis FLE el
= | GEECMUEFIEE | Ciratip & Yo afoim:
A dilat Pai ola | IMEM.& Corpoati | - -
Securitate 021 308 1110
AT Faade petielele
Manuwale de Hilizare e @ kil e
Ghid Vidles Aslzrenta 24H
intrehdrk Fresuente
piri - HOw Unitati & Bancomats

Al ot =l ot

Servicin Cliemi

s Docspmerde, Forsubye & Senumks

» nivekir Froovemie

3 Copred Pkt Pl

+Cre Limdd Frozezase - Feraomns
Fiziza

» Cre Linils Frocazane. Fersoahs
Jrkhze

Urmatorul ecran va fi incarcat si in campul Parola introduceti Parola de Utilizator (furnizata de Banca in
plicul primit):
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Pt oot Fivice Trtaesgur ivesfic L Cai £ |tmrrns! Banking

T

Daapia lnkai et Banking |l"ItEITIE‘t E-Ell"ik’il'l_g PE!'ItFLI CDITiPHI'IiI Call Cantar
Devenitl Chentel Hostry fkpaitifn:m & 0 B0 000 111
Acces Llienti Ronsadncmn
Suprent CHangl G oEsH 2111

4 e D & Vodiigie
A witat Farola 13063000083

Secunilale P"ir.:fla_. - 021308 1110
LAt Toate retelele
Mansiale de Ulizara

Ghnd Video Asistenta 24H
lintrwlrini Froceants

SHri - Heus Linitati & Bancomals

analeaza | __I'||:|1£|'Hﬂln:rllt_j mpedihidsbd :Jl W |

Saraciu Cliawh

= Docapname. Famulkes & Manaak
s irlrihlld Fradanha
= e Ploed i Fpst

» T LN Prosssse: - Dhvsenss
Ficies

¥ e Linil § Priscdeare « Poratae
ks

Apasati butonul Autentificare.
Pentru a va asigura securitatea, la prima autentificare, sistemul va va cere sa schimbati Codul de
Utilizator primit de la Banca. Dupa introducerea noului user apasati butonul Actualizare.

Pt oot Fivice Trtaesgur ivesfic : |tmrrns! Banking

Vo
Daapra binkai nat Banking |l"ItEITIE‘t E-Ell"ik’il'l_g PE!'ItFLI CDITiPHI'IiI Call Cantar
Devenitl Clientel Hostong Tttty o = 0 801 000 111
Acces Llienti Ronsadncmn
Sugrart CHangl 2111

Zrod Cliap s & ol
Armomtat Farola Lsar %
Secunilale 021308 1110

Toate retelele
Mansiale de Ulizara

Ghnd Video Asistenta 24H
lintrwlrini Froceants

SHri - Heus Bl aiw Linitati & Bancomals

Degetividey [ o |

Saraciu Cliawh

* Doci A, Farmukaes & Wanuae

s irlrihlld Fradanha

» Coaend Pt s Fursd

¥ TR Ll Provsssde - Daraosned
Ficies

¥ e Linil § Priscdeare « Poratae
drios
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Nota

Pentru a putea face operatiuni prin intermediul serviciului de Call Center este necesara schimbarea
parolei primite de la Banca. Va trebui ca parola aleasa si Codul de Utilizator sa fie numerice permitand
introducerea lor prin intermediul tastelor telefonului.

2.4. Ce vede Utilizatorul dupa autentificare

Dupa prima autentificare la sistemul Internet Banking, urmatoarele informatii vor fi accesibile prin
optiunea Informatii din meniul orizontal:

Intormatil Corturt Tranzacel Figlare Salerll Setart
Eene mtivent Urer ‘T Suntef aubentifizar mimi=rnst Banknp. “
Start
: fgteapta confimare Informatii de marketing
Maga]d i
i FLate g sohimd
Tranzactli in Agteptare Mesaje nal a sl
Tranzacin viitoare Penirw companle: | Togie compeniike w |

] 1z 147 i
Tranzacili Respinse Tranzaciin HE-!EFHG-"? ]
Figiarg Iy agteplare ]
Tranzacil in agleptara-3atani )

Figiare in aghepare-Salm 1

Personalizati acest rapon

Urmatoarele informatii va sunt disponibile in ecranul principal:

= Mesaje primite de la Banca;

» Transferuri in asteptare pentru toate companiile la care sunteti utilizator;

= Informatii de Marketing (Indici Bursieri si Rate de schimb valutar).

= Informatii referitoare la conturi curente, sumar credite si depozite la termen prin intermediul
personalizarii unor rapoarte;

Atentie!
Autorizari in asteptare pentru tranzactiile inregistrate vor fi afisate doar daca sistemul este folosit de mai
mult de un utilizator.

2.5. Actiuni dupa autentificare
2.5.1. Setari de vizualizare

Selectati optiunea Personalizati aceast raport. Parametrii descrisi va permit sa personalizati pagina

principala.
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Tranzactii viiloare
Intormnatii de marketing

Fuefi seiecta 3-0in poosiee

Tramrzctil Respinse
D Rate do schimt
Dabdna depaziba
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E| Indigi Bursien
Indecsi

Informatii Geoerale Compania
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Salvesari inapol iz Sumar

2.5.2. Schimbarea parolei

Aceasta optiune permite utilizatorului schimbarea parolei, oricand doreste sau este nevoie.

Optiunea: Setari > Administrare Parola.

Pentru a schimba parola, va rugam sa tastati in campul Parola veche, parola pe care o folositi deja, apoi
in campul Parola noua, tastati noua parold, iar in campul Reintroduceti noua parola, va rugam sa
introduceti inca o data noua parola (identica cu cea de la campul Parola Noud) pentru a confirma
schimbarea efectuata. Apasati butonul Salveaza si modificarea facuta va fi realizata.

Per ooty Fiiios I A Coanpee i . et Ranking

Informati Comturn Tranzacty Figtara Salam setan
B i ventt User 1 Sunlsh aulenlifical in byt Bankag. m
Prafilul meu * Administrare Parola
SRTAr de sreuritate Farola veche b

Parala nosua®

H_SIF:'!T-:IGilm nizuE parsla ”

Balveadid

2.5.3. Setari de securitate

Acest meniu permite utilizatorului sa stabileasca valoarea timpului de inactivitate dupa care este delogat

automat:
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|I'|h:l1'ﬂ'|5‘,1|| Contart Tranzacel FIQIEI'E Saleril ERLAT
e whi vent User T Sunfef autenbiicas momi=ra=r Bankmp. “
Prafilul meu ¥ Setdride Securitate

Satar! de decuiltare
Setari de Securitate

lagina subomata In: 12 midn *

Freceeala meaajului de-schimbaie & paralel e =
Waltad i mibnlmf | Tienge Medin | Timp maxiens
Arndanzh Snlvcarh

Daca timpul de inactivitate este atins aplicatia va afisa urmatorul mesaj:

Informeach Cantur Tranzacti Flalere Salars Setar
diz= a7 vant Ussr 1" Eunteh adtenidcal o imemat Sankmy “
Sart Actuglizeazsd sesiunea.
Mapie >
Tranzactil In-Agteptare 10 Easiunes dumneawzis de lucn ve eire in 42 de secunde
Tranzacti vitloare ~ ApAgat butonul Continuare pantni 3 rirmane conectat la Intemet Banking

Tranzacill Rezpinga

Conbing | Revicain

3. Informatii Generale

Optiunile permise pentru utilizatori contin doua tipuri de meniuri: orizontal si vertical.
Meniul orizontal este pentru navigare, iar meniul vertical este cel operational.

3.1. Meniu Orizontal

Informatii - aici puteti gasi informatii referitoare la mesaje, plati in asteptare, plati respinse.

Conturi - informatii despre conturile curente, extrasele de cont, ordinele de plata programata, depozitele
la termen, creditele si cardurile companiei.

Tranzactii - toate tipurile de tranzactii disponibile pentru conturile incluse in Centrul de Tranzactii
precum transferuri intre conturile companiei si schimburi valutare, plati nationale, internationale, plati
catre trezoreria statului, plati programate, depozite la termen sau plati de utilitati.

Fisiere - informatii referitoare la administrarea fisierelor de plati create/importate in aplicatie.

Salarii - informatii despre platile de salarii efectuate, detalii legate de beneficiari , plati in asteptare cat
si despre Fisiere de Plati de salarii.

Setari - gestionarea detaliilor de securitate ale utilizatorului.
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Alte functionalitati:
Romana - English - va permite sa selectati limba de afisare.
lesire - buton ce permite inchiderea sesiunii de lucru cu Internet Banking.

Informatii
Sectiunea Informatii prezinta utilizatorului detalii rapide despre tranzactiile si fisierele de plati ce
asteapta autorizare (semnatura) fnainte sa fie trimise la Banca.

3.2. Mesaje

Permite trimiterea catre banca a unor mesaje privind diverse aspecte informative ale aplicatiei.

srotine P IRAME B oy i e Rl st Inlzrmz Banking
Infarmmatii Contur Trangacii Fisierie Salari Sl
S 8% vent LERr -1 Suriwti putentinzss in it BRnging
Start Measale ol
Mesae = s T
1 g I_'.IBE Ell . N | Me=a| generle 1=
Traneacii in Agteptare mEjj._l_'."m_—V'
Tranzactl viltoare Sumact masa | Bigrare Invastigare platz
= = | Clanfcare oxmislon
Tranzachii Respinse | Trarzatiie neprocesats
Tetmesal

Mal clepan s

3.3. Tranzactii in Asteptare
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Ofera informatii referitoare la tranzactiile ce asteapta autorizare pentru a putea fi procesate.

3.4. Tranzactii Respinse

Aici pot fi gasite tranzactiile care nu au fost procesate de banca fiind respinse din diverse motive.

P oot Fidoe Intnasprrinne b I A oo il Diemprn Ml fritiniel Raniing

lifarmmat Conduiri Traach Fisgiere SR Setan

2l 55 ot User 1 Susten miertoat v e Suning | e

pjmina: CRISTIHA TEST SRL =

Start
Mesnie * Lista tranzactii respinse
Trancactii in Agleplass Fantry) n-apkesi contul facst chek pe =amiirs an cont o praEscrars
ke e Hurrian 1 Dezirise T WValuta T e
SRR
. AT 3EE Tapnl e 61l FO RIgA
franzacti Hespinse k) Covilaurent Rl RON
Contcurert ELR FREE] ELA
Senlcurent EUE ZIT.BIEE ELR
TS558 Cunl curenl USE 5054215 a0 o

[ Selectalitoate conturie

Iigi dopaits |

3.5. Tranzactii viitoare

Tn acest meniu pot fi vizualizate tranzactiile ce se vor procesa la o data ulterioara celei curente. Aceste
tipuri de tranzactii sunt ordinele de plata programate.

P oot Fidon Intnasprrinne b Il A Coanpoe ki Diemprn Ml fritinie] Ranking

Iifarmatil Carturt Trarzacei Figlere Saleril Serir

Eme ati vent Used |- Sumstrautentifizar momisrnad Banking: “

Siart Comipanis: CRISTINATEST SRL =

Rz a)a * Plati Viitoare
Tranzactl in Agteptare -
Filtru
franzaciie viitoare | |
H Lum |1 -
Tizneacii-Respings -
Filkria
[Cinta Capt disitar Tip Deraniore Valaare L
TRO8. 2008 STl P35 Flogmmais CIHG 300 Riik

4, Conturi

4.1. Conturi Curente

Aceasta categorie ofera informatii despre conturile curente detinute la Millennium Bank. Pentru a
vizualiza informatii despre soldurile conturilor curente, alegeti optiunea Conturi Curente. Aici puteti gasi
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o listda cu numele si numarul conturilor. Accesul pentru detalii asupra tranzactiilor efectuate prin
intermediul acestor conturi, este disponibil selectand unul dintre conturi.

4.1.1. Lista Conturi

Lista prezinta toate conturile curente, la care fiecare Utilizator are acces. Aceasta lista este prezentata in
moneda fiecarui cont. Coloana Sold Disponbil informeaza clientul despre fondurile disponibile plus
creditul aferent (linii de credit neutilizate). Conturile pot fi sortate crescator sau descrescator prin simpla
apasare a sagetii din dreptul fiecarui titlu de coloana.

Soldul fiecarui cont poate fi vizualizat si in alta moneda decat cea a contului, conversia valutara facandu-
se la cursul de schimb al bancii. Pentru a face conversia, mergeti la optiunea Valuta, informatia fiind doar
pentru informare, nerealizandu-se propriu-zis un schimb valutar.

Ifarmiati Cantun Iramrachi tighara Salarii Setam

B dll vk Usar T Suntedi aulenfificat in hlarnet Gankag “
CONLLTE Turanre v ompamy GRISTING TEST SRL ~
Credite * Lista Conturi
Cardur » Veluta | Szlecleazd
Crding de Flath Gl e e e PLL 2 i
p":"Eralrlﬂ!t L k e il L 104 | ety p =y

Humiare 1 Descriara T Sumat Waluts 1 e
Depazite la Termen ¥ - wnl AT f04 50875 Ty
Eutrase b G R Bag 2750 Slel)

Gt go { 2041 15,24 EUR
PRlAr] C % ELIR
YIEiEE r £E0EaT R (]

Tn cazul in care utilizatorul este conectat la mai multe companii va putea accesa datele companiei pe care
doreste sa lucreze fara a iesi din aplicatie. Pentru aceasta trebuie sa selecteze din lista derulanta
disponibila compania dorita.

Informatii Conturi Tranzactii Figiere Salarii Setari

cenit User 1:Sunt

Conturi Curente » Compania: CRISTINA TEST SRL »
e ) VARA SRL
S [ ——— * Lista Conturi

s ! Valuta [Selecisaza ¥

Ordine de Plata

Programate *: Pentru a selecta contul facsti click pe numdrul de cont sau ped
------------------------- Humar T Descricre Sold disponibil T Valuta T o~
Nepaziteda formen b 325118 Cont surent RON E ROM
Extrase e 32512 Cont curent RON 83 RO
225137 Cont curent EUR Z EUR
325141 Cont turent EUR 3917 3 EUR Ti
JZ5156 Cont curent USD 450 ush

i

4.1.2. Activitate cont

La aceasta sectiune, puteti sa aflati informatii despre tranzactiile efectuate pe un anumit cont intr-o
perioada data de timp. Puteti sorta tranzactiile dupa data decontarii/procesarii lor.
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4.1.3. Detalii cont

Pentru a vizualiza detaliile unui cont curent il puteti selecta din lista de conturi:

Timprn Ml

Imineprinefilori

Irtarmat Cartun Iranzact tigiera Salani Satan

Enie wli vens Liar 1 Sunkedi auleniifical v hlspoet Saokag.
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Cardur kil

Grding de Flald % SRR LUK
Hrogramate Sisidl Bt
Depozite la Tarmen » Tl

Eutrasia 4 Kumir de canl cumpkl

Fontur tipcale

Dais covialigi

» Afleazi fire

Seiectalitet Anukazdssiecia
Data tranzaciic! | Data clentivh DERCranne
il ZROT.E006 ¢ 2G0T I005 POSTAIE CREDM
e I FER PATYHEN
Seectldli ot Anukmsis-estetia
inapoi la lizta Dexcarcare confirmare (En)

it Ranking

5156 - Com-conent UED « B30
S0
450.542,16 LSD

450.842, 18- USD

CRETNATEET 3AL

RCEL ML 0000 0000 0032 5158

nog Lsh
17032008
Swma \ihota Sl oot
18777 Uz 450,342, 58

Descarcare confirmare (Kol

4.2. Extrase
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Acest meniu ofera confirmari ale tranzactiilor efectuate in formatul unui extras de cont.
Extrase de Cont Online
4.2.1. Extrase de Cont Online

Daca utilizatorul are acces la aceasta functie si nu a fost identificat de catre sistem un extras de cont
online, atunci va fi intampinat de mesajul ,,Nici un extras de cont nu este disponibil”.

Pentru a defini un extras de cont online, va rugam sa selectati butonul Defineste.
Daca utilizatorul are deja definita functia de extras de cont online, atunci acesta poate fi descarcat.

P ooty Fiiios Hlllpt'hf.'iln:l m Dimprn Milloiuciem: et Ranking

Infsomatl Comiurt Tranzoc Figlere Saleril Serant
tne ati venk LEeF- T Surmistr autentibizar m misrret Banking: “
Contun Corente + omipanis: CRISTINATEST SEL +
Credile * Extras online
Cardur -
Ordine de Flata Filile Saplamanal Bisaplamiansl L intieaf Eudrdsi doinbisile

Programate
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-"'“.EF-EI Ia Extrasale dupa.daia;
D G200 07 23 P la, 2008 02 a7 Clrnre
CoeH Dats exiras
325110 Z008-07-3C 06 18

irapal In Nata

Extrasul de cont se poate descarca online in format PDF. Pentru a putea vizualiza si descarca extrase de
cont online selectati filtrele folosind intodeauna urmatoarea regula de cautare: data ,,De la” trebuie sa fie
egala cu data extrasului dorit iar data ,Pana la” trebuie sa fie mai mare decat data extrasului dorit
(exemplu: se doreste cautarea extrasului din data de 7.11.2009 - astfel data ,De la” trebuie sa fie
7.11.2009, iar data ,,Pana la” trebuie sa fie 8.11.2009). Pentru a avea cele mai bune rezultate in cautarea
extraselor de cont va recomandam folosirea unui interval de timp mai larg pentru cautare. Alegand
optiunea Extras online, utilizatorul poate modifica prezentele setari ale Extrasului de Cont Online.
Selectand setari individuale pe fiecare categorie de procese si servicii in parte, puteti defini
periodicitatea generarii extraselor de cont: zilnica, saptamanala, bisaptamanala, lunara sau combinata.

4.2.2. Extrase de cont online - Definire Extrase

Utilizand optiunea Extrase - Definire Extrase, Utilizatorul poate defini un nou extras de cont online sau
doar schimba setarile pentru regulile facute anterior. Pentru a adauga un nou extras unui cont, trebuie sa
selectati casuta corespunzatoare frecventei extrasului de cont: zilnica, saptaméanala, bisaptamanala sau
lunara. Pentru a salva modificarile facute, apasati butonul Salveaza.
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Daca modificarile realizate sunt corecte, atunci apasati butonul Salveaza, daca nu, apasati butonul
Anuleaza.

Atentie!

Extrasul de cont combinat va ofera posibilitatea de a defini si alte extrase prin Internet Banking. Daca nu
ati solicitat la deschiderea de cont generare de extras combinat, va rugam sa contactati Relationship
Manager-ul dumneavoastra pentru a va modifica setarile existente.

Extrasul de cont zilnic:
o este disponibil in fiecare zi;

Extrasul de cont saptamanal:

o acopera o perioada de 7 zile;

o este disponibil in fiecare zi de marti din cursul saptamanii;

Pentru primul extras saptamanal, perioada acoperita de acesta va fie egala cu prima zi in care care ati
definit extrasul de cont si prima zi de luni din saptamana viitoare. Extrasul de cont generat prima data
dupa definire nu va acoperi o saptamana intrega.

Extrasul de cont bisaptamanal:

o acopera o perioada de 14 zile, incepand cu ziua a doua a saptamanii;

o este disponibil in ziua de marti a saptamanii.

Pentru primul extras de cont bisaptamanal, perioada acoperita de acesta va fi egala cu ziua in care ati
definit extrasul de cont si a doua zi de luni, astfel incat primul extras nu va acoperi doua saptamani
intregi ca intindere.

Extrasul de cont lunar:
o acopera o perioada egala cu prima zi a lunii si ultima zi a lunii;
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o este disponibil in prima zi a lunii urmatoare.

Extrasul de cont combinat poate fi obtinut online. Pentru a activa aceasta optiune, selectati Extras de
Cont Combinat, apoi bifati conturile pentru care doriti acest tip de extras, apoi apasati butonul Salveaza.

Confirmati setarile efectuate selectand butonul Accepta, daca acestea sunt permanente. Daca nu sunteti
de acord cu modificarile efectuate, selectati butonul Inapoi.

Atentie!

Dupa selectarea optiunii de Extras de Cont Combinat, extrasele de cont vor fi disponibile in format PDF in
prima zi a fiecarei luni. Primul extras de cont combinat va fi disponibil in urmatoarea luna dupa setarea
acestei optiuni (ex: daca ati realizat selectarea extrasului de cont combinat in luna iulie, atunci extrasul
de cont aferent acestei luni va fi disponibil in luna august).

Daca aveti selectata optiunea pentru extrasul de cont online, veti primi in continuare extrasele listate in
sucursale sau prin posta. Cerinta de a renunta la aceste optiuni trebuie comunicata bancii.

4.3. Ordine de Plata Programata

Optiunea Ordine de Plata Programata va permite sa gestionati transferuri programate recurente (de tip
standing order).

Prin ordine de plata programata puteti planifica anumite plati care sa se efectueze cu o frecventa aleasa
de catre dumneavoastra. Aceasta optiune va poate fi utila pentru plati de rate, chirii, abonamente sau
chiar pentru alimentarea periodica a unor carduri de debit utilizate de catre angajatii companiei.

Meniul Ordine de Plata Programata este structurat astfel:
- Lista Ordine de Plata Programata
- Creare Ordin de Plata Programata

4.3.1 Lista Ordine de Plata Programata
In aceasta optiune puteti gestiona ordinele de plata programata deja create.
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4.3.2. Creare Ordin de Plata Programata
Prin acest meniu puteti defini un nou ordin de acest tip.
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4.4, Depozite la termen

La aceasta categorie, puteti gasi informatii despre depozitele dumneavoastra la termen.

Depozitele la Termen sunt prezentate in moneda contului in care au fost create, dar daca doriti sa
vizualizati aceasta informatie n alta moneda, puteti sa faceti conversie valutara, insa aceasta optiune
este doar pentru informare. Conversia se va face la cursul de schimb al Bancii. Pentru conversie alegeti
optiunea Valuta.
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Urmatoarele informatii va sunt disponibile pentru depozitele la termen:

o Lista Depozite la Termen -: lista depozitelor la termen si accesul acordat Utilizatorilor;
o Creare Depozit la Termen -: folosind aceasta optiune, puteti constitui noi depozite la termen;

4.4.1, Lista Depozite la Termen

Prin intermediul acestei listei puteti vizualiza lista depozitelor la termen deja constituite.
Selectand numele produsului, puteti vizualiza detaliile acestuia. (Detalii Depozit la Termen).
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4.4.2. Creare Depozit la Termen

Internet Banking permite contituirea de Depozite la Termen standard (dobanda nenegociata). Pentru a
constitui un depozit la termen, va rugam sa selectati optiunea - Creare Depozit la Termen.

Pentru constituirea depozitelor la termen selectati contul sursa, specificati tipul de depozit dorit,
capitalul, numarul de zile, proprietatea de reinnoire automata, modalitatea de plata a dobanzii, dupa
care apasati butonul Continua.

Apoi, puteti vedea confirmarea pe ecran a datelor introduse si de asemenea rata de dobanda aferenta
depozitului dorit. Tn continuare trebuie sa apasati butonul Semneaza pentru a selecta modalitatea de
autorizare a tranzactiei si apoi veti introduce codul de autorizare pentru a finaliza procesul de constituire
Depozit la Termen.
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4.4.3. Detalii Depozit la Termen

Pentru a verifica detaliile aferente Depozitelor la Termen selectati numele sau numarul de cont al
depozitului constituit.

In acest ecran va sunt disponibile si urmatoarele optiuni Tnapoi la Lista, Modifica si Lichidare anticipata.
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4.5. Credite

Selectand aceasta optiune, Utilizatorul va putea avea acces la informatiile referitoare la creditele
curente.

4.6. Carduri

Optiunea Carduri permite verificarea informatiilor despre cardurile companiei.

Cardurile emise de catre Banca sunt urmatoarele:

o Carduri de debit;

o Carduri de credit.

4.6.1 Lista Carduri

Selectand optiunea Carduri - Lista Carduri, veti avea acces la informatii precum: numele cardului,

numar, fonduri disponibile. Puteti afla de asemenea si activitatea tranzactionala efectuata prin
intermediul cardului.
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4.6.2 Detalii Card

La sectiunea Carduri - Detalii Card, veti putea vizualiza activitatea facuta prin intermediul cardurilor,
precum si parametrii acestora.

Pentru cardurile de debit, veti putea vizualiza urmatoarele informatii:
m Nume produs;

m Numar card;

m Nume detinator de card;

m Contul asociat pentru cardul de debit ales;

m Limita de suma pentru POS;

m Limita de suma pentru ATM;

m Data emiterii (prima luna din perioada de validitate);

m Data expirarii.

Pentru cardurile de credit , veti putea vizualiza urmatoarele informatii:
m Nume produs;

m Numar card;

m Nume detinator de card;

m Credit utilizat;

m Fonduri disponibile;

m Limita de credit;

m Data platii urmatoare;

m Nivelul urmatoarei plati;

m Suma platii urmatoare;

m Suma minima plata;

m Contul asociat pentru cardul de credit ales;

m Limita de suma pentru POS;

m Limita de suma pentru ATM;

m Data emiterii (prima luna din perioada de validitate);
m Data expirarii.

5. Tranzactii

Tipurile de transferuri ce pot fi ordonate prin intermediul aplicatiei Internet Banking sunt:
o Transferuri intre conturile proprii;

o Transferuri nationale;

o Transferuri de Trezorerie;

o Transferuri Internationale;

o Transferuri Programate;

o Constituire / Lichidare depozite;
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5.1. Tranzactie noua

In meniul Sabloane puteti vizualiza lista sabloanelor de plati create anterior:
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Sabloane de plati pot fi create pentru urmatoarele tipuri de tranzactii - transferuri intre conturile proprii,
plati in lei, plati trezorerie , plati in valuta, plati utilitati, depozit la termen.

Aceasta optiune poate fi folosita prin bifarea casutei numita ,Salveaza aceasta plata sub forma unui
sablon” disponibila in partea de jos a fiecarui ecran de tranzactie mentionat mai sus si prin introducerea
unui nume pentru sablon.
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5.1.1. Transferuri Intre Conturile proprii

Odata ce aveti selectatd in meniu optiunea Intre conturile proprii, pe ecranul dumneavoastra va aparea
urmatorul ecran - ceea ce va da posibilitatea sa transferati fonduri detinute la Banca, fiind nevoie sa
introduceti informatia aferenta transferului:

o contul care se va debita pentru a putea efectua transferul;
o descrierea transferului - introduceti datele de transfer exemplu (numar factura), maxim 140 caractere;
o data executiei transferului ;

Dupa ce ati introdus datele transferului, selectati butonul Continua si veti fi transferat in ecranul de
verificare a datelor introduse. Daca datele au fost introduse corect, apasati butonul Semneaza.

Daca doriti sa va reintoarceti in ecranul precedent, apasati butonul Tnapoi. Un transfer efectuat de catre
un Utilizator care are doar drepturi de inregistrare, va avea statusul tranzactie in lucru.

Un transfer este finalizat, in acord cu datele stabilite de Client, odata ce autorizatia este obtinuta.

Atentie!
Data executarii transferului trebuie sa se incadreze intr-o perioada de 6 luni de la data ordonarii.
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5.1.2. Plati in Lei

Pentru a ordona un transfer in lei, trebuie sa:
o selectati contul din care se va realiza transferul;
o introduceti datele beneficiarului sau daca beneficiarul exista in lista predefinita de dumneavoastra,
alegeti beneficiarul utilizdnd optiunea Selecteaza un Beneficiar Predefinit (pentru a introduce un
beneficiar si pentru a salva detele acestuia, folositi optiunea Beneficiari - Creare Beneficiar);
o introduceti contul beneficiarului.
Atunci cand contul beneficiarului apartine Bancii va rugam sa introduceti forma scurta a IBAN-ului. Daca
este un cont al altei banci (alta decat Millennium), atunci va rugam sa introduceti contul in format IBAN
(24 de caractere).

o introduceti numele beneficiarului;

o introduceti adresa beneficiarului;

o numarul ordinului de plata;

0 suma;

o data executiei.

o detaliile de plata;
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Dupa ce ati introdus datele cerute, selectati butonul Continua. Acum puteti vizualiza datele introduse.
Daca datele introduse sunt corecte, apasati butonul Semneaza, daca nu, apasati Inapoi.
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5.1.3 Plati Trezorerie
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Pentru a ordona un transfer de trezorerie, trebuie sa:
o selectati contul din care se va realiza transferul;
o introduceti datele beneficiarului sau daca beneficiarul exista in lista predefinita de dumneavoastra,
alegeti beneficiarul utilizand optiunea Selecteaza un Beneficiar predefinit (pentru a introduce un
beneficiar si pentru a salva datele acestuia, folositi optiunea Beneficiari - Creare Beneficiar);
o introduceti contul beneficiarului.
o introduceti numele beneficiarului;
o introduceti adresa beneficiarului;
o introduceti detaliile de plata;
o suma;
o numarul ordinului de plata;
o CUI/CNP;

Dupa ce ati introdus datele cerute, selectati butonul Continua. Acum puteti vizualiza datele introduse.
Daca datele introduse sunt corecte, apasati butonul Semneaza, daca nu, apasati Inapoi.
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5.1.4 Plati in Valuta

Pentru a ordona un transfer in valuta, trebuie sa introduceti urmatoarele date:

o selectati contul din care se va realiza transferul;
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o alegeti din lista predefinitd beneficiarul transferului in valutd. in cazul in care acesta nu exista in lista
dumneavoastra, va rugam sa introduceti urmatoarele date:

o numele beneficiarului;

o adresa beneficiarului;

o tara beneficiarului;

o contul beneficiarului;

o codul SWIFT;

o numele bancii beneficiarului;

o adresa bancii beneficiarului;

o orasul bancii beneficiarului;

o tara bancii beneficiarului;

o detaliile platii;

o suma de transferat;

o comisioanele aferente platii internationale. Acestea pot fi: OUR, BEN sau SHA, adica comisioanele se
retin la sursa, la destinatie sau partial la ambele;

o informatii aditionale (numarul de ordin al tranzactiei si codul statistic);

o tipul platii (normal, urgent);

o acceptarea ordonarii unui transfer international in concordanta cu conditiile bancii.
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Dupa ce ati introdus datele cerute, selectati butonul Continua. Acum puteti vizualiza datele introduse.
Daca datele introduse sunt corecte, apasati butonul Semneaza, daca nu, apasati Inapoi.
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5.1.5 Plati Utilitati

Acest meniu permite crearea unor plati de utilitati precum cele de telefonie fixa sau mobila catre

beneficiari predefiniti.
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5.1.6. Autorizarea tranzactiilor

Toate tipurile de tranzactii ce pot fi efectuate prin intermediul aplicatiei de Internet Banking trebuie
autorizate de catre utilizator printr-un Cod de Autorizare. Acest cod poate fi generat prin doua metode:
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1.Codul de Autorizare va fi generat de TOKEN:
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2. Codul de Autorizare va fi generat si trimis prin SMS pe telefonul mobil al utilizatorului la numarul
inregistrat in sistemul Bancii:
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Dupa introducerea codului si apasarea butonului Continua ecranul de confirmare va fi afisat:
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Odata autorizata tranzactia veti avea disponibile doua optiuni: trimiterea confirmarii de plata pe e-mail si
tiparirea acesteia.
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Pentru a primi pe e-mail confirmarea platii introduceti adresa de mail in caseta corespunzatoare si apasati
Trimite e-mail.
Daca doriti tiparirea confirmarii de plata apasati iconita corespunzatoare.

5.2. Beneficiari

Daca platile sunt efectuate in cadrul Companiei pentru aceiasi beneficiari, in mod neregulat sau cu sume
diferite, sistemul permite crearea unei liste proprii de beneficiari. Datele odata introduse, vor fi
memorate de sistem, iar utilizatorul le va putea folosi la transferurile viitoare si la definirea ordinelor de
plata programate. Modificarea datelor beneficiarilor de catre utilizatorii autorizati este posibila oricand.

Meniul Beneficiari permite selectarea urmatoarelor functii:

o Lista Beneficiari - afiseaza lista tuturor beneficiarilor definiti dupa nume;

o Import Beneficiari - permite importul unui fisier de beneficiari (ex: din alta aplicatie de internet-
banking sau din aplicatia de contabilitate). Este functional doar pentru beneficiari pentru plati in lei;

o Creare Beneficiari - afiseaza formularul utilizat pentru introducerea datelor pentru beneficiari noi.

5.2.1. Lista Beneficiari

Pagina prezinta lista cu toti beneficiarii definiti: companii sau persoane private ale caror date sunt
retinute in sistem pentru facilitarea transferurilor si scurtarea timpilor acestora.

Lista beneficiarilor este sortata dupa numele mic inregistrat beneficiarului de catre utilizator. Selectarea
numelui unui beneficiar anume va va duce la pagina cu informatii detaliate, care permite editarea si
stergerea datelor beneficiarului.

Tn capatul de jos al paginii, sub lista beneficiarilor, veti gasi optiunea Importare Fisier. Prin selectarea
acestei optiuni veti ajunge la pagina Import Beneficiari, unde, prin selectarea optiunii Import, puteti
selecta si importa in Internet Banking fisierul cu beneficiari creat anterior.

La capatul de jos al paginii, sub lista beneficiarilor, se gaseste optiunea Export Fisier care permite
exportarea datelor beneficiarilor intr-un fisier text (.txt).
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Daca selectati Adauga Beneficiar, veti ajunge la ecranul descris in sectiunea Beneficiari - Adaugare
Beneficiar.

5.2.2. Adaugare Beneficiari

Aceasta optiune permite definirea de noi beneficiari (pentru plati in lei, plati de trezorerie, respectiv
plati in valuta).

Definire beneficiar pentru plati in lei
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Pentru a completa formularul, va rugam introduceti:
- Alias - o denumire conventionala a beneficiarului (,,nume scurt”);
- Nume complet;
- Adresa beneficiarului si orasul beneficiarului (optional);
- Numar de cont in format IBAN;
- Detaliile de plata - util cand doriti sa folositi aceleasi detalii de transfer de mai multe ori.

Pentru a face disponibil un beneficiar pentru mai multi utlizatori in cadrul companiei trebuie sa marcati
optiunea Beneficiar pe companie, altfel beneficiarul va fi disponibil pentru toate companiile.

Prin selectarea optiunii Continua, veti ajunge la pagina in care puteti verifica inca o data corectitudinea
datelor introduse. Daca datele au fost introduse corect, apasati butonul ,,OK” pentru a confirma
operatiunea. Daca doriti sa va intoarceti la formularul precedent pentru a face modificari, apasati butonul
Renunta.

Definire beneficiar pentru plati de trezorerie

Pentru definirea beneficiarului de trezorerie trebuie completate campuri suplimentare precum numarul
ordinului de plata si CNP / CUI aferent beneficiarului.
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Definire beneficiar pentru plati in valuta

Tn procesul de definire a beneficiarilor pentru transferuri in valutd va recomandam sa aveti in vedere
detaliile bancii beneficiarului, precum si cdmpurile tara beneficiarului si tara bancii beneficiarului.

Datele bancii beneficiarului pot fi introduse in doua modalitati:
1. introducere cod SWIFT
2. introducere nume complet (nume si sucursala) si adresa

Daca alegeti varianta 1, nu este necesar sa completati campurile mentionate la varianta 2.
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5.2.3. Import Beneficiari

Daca aveti beneficiarii definiti deja in alta aplicatie, i puteti importa in Internet Banking.

Sistemul permite importul de fisier cu datele beneficiarilor.Va rugam sa contactati Banca pentru a afla
structura exacta necesara importului de beneficiari.

Dupa ce fisierul a fost creat, se acceseaza optiunea Import Beneficiari si se selecteaza fisierul pentru
import. Daca nu sunt erori de structura de fisier, datele vor fi importate. Veti regasi beneficiarii in Lista
Beneficiari, avand posibilitatea editarii fiecarui camp.
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5.2.4. Detalii beneficiari

Pentru a vizualiza si verifica informatiile detaliate despre un anumit beneficiar trebuie sa accesati
optiunea Lista Beneficiari selectaind Numele Beneficiarului sau Alias-ul. Informatiile afisate pentru
beneficiari de plati in lei, vor fi dupa cum urmeaza:

- Beneficiar

- Nume Beneficiar;

- Adresa Beneficiar;

- Cod Postal, Oras;

- Numar Cont Beneficiarului;

- Descriere Transfer.
in cazul beneficiarilor straini, detaliile sunt extinse cu informatii aditionale privind banca beneficiarului.

Tn ecranul ce contine detaliile beneficiarilor optiunea Modifica va duce la pagina din care puteti modifica
datele, iar optiunea Sterge permite stergerea beneficiarului.

5.3. Import Fisier

Aceasta optiune va permite incarcarea unui fisier de plati in lei. Dupa incarcare veti regasi platile in
meniul Drafturi.
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6. Fisiere
Optiunea Fisiere va permite efectuarea de plati in lei folosind fisierele de plati.

6.1. Management Fisiere

Pentru a vizualiza starea fisierelor create/existente, va rugam sa accesati optiunea Management Fisiere.
Aceasta optiune va permite gestionarea fisierelor.

iornron ] ot oo
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6.2, Creare Fisier

Pagina pentru Fisiere este impartita in 3 sectiuni:

Sectiunea 1: Partea superioara a ecranului va permite sa adaugati rapid anumite transferuri in lei cu
beneficiari deja definiti.

Sectiunea 2: In zona mediana a ecranului, aveti optiunea Browse, de unde puteti sa importati fisiere.
Sectiunea 3: La final, puteti gestiona (vizualiza / edita) transferurile disponibile in noul fisier importat
si/sau adaugat prin facilitatea de adaugare rapida.
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1. Pasi de urmat pentru crearea fisierului online
Crearea unui fisier se efectueaza din meniul Creare Fisier > Plati in lei

Pentru crearea unui fisier online:

- selectati contul dvs - cel din care se vor debita platile

- selectati un beneficiar din lista (trebuie sa aveti in prealabil definiti beneficiarii)
- completati celelalte informatii solicitate(suma, detalii plata)

- selectati Adauga Transfer

La fel procedati pentru fiecare noua tranzactie ce va face parte din fisierul de plati.
In partea de jos va vor aparea toate tranzactiile create de dumneavoastra. Tranzactiile create se pot
modifica sau sterge.

2, Salvarea fisierului creat online
Daca doriti sa salvati acest fisier pentru a fi reutilizat, selectati Exporta Fisier si apoi:
- salvati-1 pe calculatorul dumneavoastra sub o denumire dorita pastrand extensia “.roi”

- selectati in continuare Continua - se va valida structura acestuia.
- urmati pasii ceruti de aplicatie.

Ceilalti pasi de lucru cu fisiere sunt identici atat pentru fisierele create online, cat si pentru fisierele
importate.

6.3. Istoric Tranzactii
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7. Salarii

Meniul Salarii va permite sa accesati informatii despre platile de salarii efectuate cat si despre:
beneficiari de salarii, Plati de salarii in asteptare, Fisiere de Plati de salarii, Tranzactii de salarii Trimise
la banca, salvarea unor sabloane de plati.

Acest meniu va ofera posibilitatea de a crea beneficiari, modifica detaliile unui beneficiar, sterge
beneficiari deja salvati in aplicatie si chiar import si export de beneficiari.

Meniul ofera si informatiile necesare Platilor in asteptare si anume: contul din care se va efectua plata,
contul in care se va efectua plata, numele beneficiarului, detaliile platii, data de efectuare a platii, suma
platii, etc.

De asemenea aveti posibilitatea de a crea fisiere online, de a importa fisiere de plati in aplicatie si de a
vizualiza detaliile fisierelor de plati in curs de procesare sau deja procesate. Fisierele de plati sunt
folosite pentru efectuarea de plati in lei.
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7.1. Beneficiari

Daca platile sunt efectuate in cadrul Companiei pentru aceiasi beneficiari, in mod neregulat sau cu sume
diferite, sistemul permite crearea unei liste proprii de beneficiari. Datele odata introduse, vor fi
memorate de sistem, iar utilizatorul le va putea folosi la transferurile viitoare si la definirea ordinelor de
plata programate. Modificarea datelor beneficiarilor de catre utilizatorii autorizati este posibila oricand.

Meniul Beneficiari permite selectarea urmatoarelor functii:

o Lista Beneficiari - afiseaza lista tuturor beneficiarilor definiti dupa nume;

o Import Beneficiari - permite importul unui fisier de beneficiari (ex: din alta aplicatie de internet-
banking sau din aplicatia de contabilitate). Este functional doar pentru beneficiari pentru plati in lei;

o Creare Beneficiari - afiseaza formularul utilizat pentru introducerea datelor pentru beneficiari noi.

7.1.1. Lista Beneficiari

Pagina prezinta lista cu toti beneficiarii definiti: companii sau persoane private ale caror date sunt
retinute in sistem pentru facilitarea transferurilor si scurtarea timpilor acestora.

Lista beneficiarilor este sortata dupa numele mic inregistrat beneficiarului de catre utilizator. Selectarea
numelui unui beneficiar anume va va duce la pagina cu informatii detaliate, care permite editarea si
stergerea datelor beneficiarului.

Tn capatul de jos al paginii, sub lista beneficiarilor, veti gasi optiunea Importare Fisier. Prin selectarea
acestei optiuni veti ajunge la pagina Import Beneficiari, unde, prin selectarea optiunii Import, puteti
selecta si importa in Internet Banking fisierul cu beneficiari creat anterior.

La capatul de jos al paginii, sub lista beneficiarilor, se gaseste optiunea Export Fisier care permite
exportarea datelor beneficiarilor intr-un fisier text (.txt).
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Daca selectati Adauga Beneficiar, veti ajunge la ecranul descris in sectiunea Beneficiari - Adaugare

Beneficiar.

7.1.2. Adaugare Beneficiari

Aceasta optiune permite definirea de noi beneficiari (pentru plati in lei, respectiv plati in valuta).
La definirea unui beneficiar pentru plati in valuta, va rugam sa nu uitati sa selectati campul Beneficiari
Plati in Valuta (formularul contine campuri aditionale care trebuie completate).

Definire beneficiar pentru plati in lei
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Pentru a completa formularul, va rugam introduceti:
- Alias - o denumire conventionala a beneficiarului (,,nume scurt”);
- Nume complet;
- Adresa beneficiarului si orasul beneficiarului (optional);
- Numar de cont in format IBAN;
- Detaliile de plata - util cand doriti sa folositi aceleasi detalii de transfer de mai multe ori.

Pentru a face disponibil un beneficiar pentru mai multi utlizatori in cadrul companiei trebuie sa marcati
optiunea Beneficiar pe companie, altfel beneficiarul va fi disponibil pentru toate companiile.

Prin selectarea optiunii Continua, veti ajunge la pagina in care puteti verifica inca o data corectitudinea
datelor introduse. Daca datele au fost introduse corect, apasati butonul ,,OK” pentru a confirma
operatiunea. Daca doriti sa va intoarceti la formularul precedent pentru a face modificari, apasati butonul
Renunta.

7.1.3. Import Beneficiari
Daca aveti beneficiarii definiti deja in alta aplicatie, i puteti importa in Internet Banking.

Sistemul permite importul de fisier cu datele beneficiarilor.Va rugam sa contactati Banca pentru a afla
structura exacta necesara importului de beneficiari.
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Dupa ce fisierul a fost creat, se acceseaza optiunea Import Beneficiari si se selecteaza fisierul pentru
import. Daca nu sunt erori de structura de fisier, datele vor fi importate. Veti regasi beneficiarii in Lista
Beneficiari, avand posibilitatea editarii fiecarui camp.
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7.1.4. Detalii beneficiari

Pentru a vizualiza si verifica informatiile detaliate despre un anumit beneficiar trebuie sa accesati
optiunea Lista Beneficiari selectand Numele Beneficiarului sau Alias-ul. Informatiile afisate pentru
beneficiari de plati in lei, vor fi dupa cum urmeaza:

- Beneficiar

- Nume Beneficiar;

- Adresa Beneficiar;

- Cod Postal, Oras;

- Numar Cont Beneficiarului;
- Descriere Transfer.
In cazul beneficiarilor straini, detaliile sunt extinse cu informatii aditionale privind banca beneficiarului.

Tn ecranul ce contine detaliile beneficiarilor optiunea Modifica va duce la pagina din care puteti modifica
datele, iar optiunea Sterge permite stergerea beneficiarului.

7.2. Drafts

Acest meniu permite salvarea unor transferuri cu detalii incomplete.
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Drafturile pot fi create pentru urmatoarele tipuri de tranzactii - transferuri intre conturile proprii, plati in
lei, plati trezorerie , plati in valuta, depozit la termen, ordin de plata programata.

Aceasta optiune poate fi folosita prin apasarea butonului numit Salveaza ca draft dupa introducerea
tuturor detaliilor tranzactiei disponibil in partea de jos a fiecarui ecran de tranzactie mentionat mai sus.

7.3. Fisiere
Optiunea Fisiere din meniul Salarii va permite efectuarea de plati de salarii in lei.
7.3.1. Creare Fisier

Pagina pentru Fisiere este impartita in 3 sectiuni:

Sectiunea 1: Partea superioara a ecranului va permite sa adaugati rapid anumite transferuri in lei cu
beneficiari deja definiti.

Sectiunea 2: In zona mediana a ecranului, aveti optiunea Browse, de unde puteti sa importati fisiere.
Sectiunea 3: La final, puteti gestiona (vizualiza / edita) transferurile disponibile in noul fisier importat
si/sau adaugat prin facilitatea de adaugare rapida.
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3. Pasi de urmat pentru crearea fisierului online
Crearea unui fisier se efectueaza din meniul Fisier > Fisier nou

Pentru crearea unui fisier online:

- selectati contul dvs - cel din care se vor debita platile

- selectati un beneficiar din lista (trebuie sa aveti in prealabil definiti beneficiarii)
- completati celelalte informatii solicitate(suma, detalii plata)

- selectati Adauga Transfer

La fel procedati pentru fiecare noua tranzactie ce va face parte din fisierul de plati.
In partea de jos va vor aparea toate tranzactiile create de dumneavoastra. Tranzactiile create se pot
modifica sau sterge.

4, Salvarea fisierului creat online

Daca doriti sa salvati acest fisier pentru a fi reutilizat, selectati Exporta Fisier si apoi:

- salvati-l pe calculatorul dumneavoastra sub o denumire dorita pastrand extensia “.roi”
- selectati in continuare Continua - se va valida structura acestuia.

- urmati pasii ceruti de aplicatie.

Ceilalti pasi de lucru cu fisiere sunt identici atat pentru fisierele create online, cat si pentru fisierele
importate.

7.3.2. Import fisier de plati
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Aceasta optiune va permite importul unui fisier creat de dumneavoastra sau pregatit cu ajutorul aplicatiei
oferite de catre Millennium Bank (Multicash Convertor). Aceasta aplicatie poate fi descarcata de pe site-ul
bancii, din sectiunea Documente, Formulare si Manuale.

Atunci cand importati un fisier in sistem trebuie sa selectati fisierul in fereastra Browse.
Dupa ce ati introdus datele cerute, apasati butonul Incarca Fisier.
Datele din aceste fisiere de plati nu sunt salvate.

NOTA

Sistemul permite importul fisierelor de plati cu format MT100 (echivalent standardului MultiCash) avand
extensia *.roi. In cazul in care aveti nevoie de asistenta pentru obtinerea fisierelor de plati in acest
format, va rugam sa ne contactati echipa Call Center sau prin Relationship Manager-ul dumneavoastra de
cont.

Atentie!

o Regulile de autorizare privind Fisierele de Plati fac referire la intervalele de sume pe fiecare fisier in
parte.

o Internet Banking nu verifica valorile individuale pe fiecare transfer in parte definite in fisieriul de plati
si regulile definite pentru Transferurile in afara companiei sunt aplicabile numai tranzatiilor pentru care
au fost definite in optiunea pentru Plati in Lei.

o Sistemul nu verifica accesul definit pe conturi de catre Utilizator, daca Utilizatorul adauga fisierul de
plati.

o Este recomandat sa vizualizati continutul fisierului de plati inainte de a autoriza executia.

7.3.3. Management Fisiere

Pentru a vizualiza starea fisierelor create/existente, va rugam sa accesati optiunea Management
Fisiere/Plati in Lei.
Aceasta optiune va permite gestionarea fisierelor.
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7.4. Import Fisiere - Plati in Lei
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Aplicatia va ofera posibilitatea de a crea plati folosind importul de fisiere de plati. Platile deja importate
sunt disponibile in meniul Drafturi pentru a fi utilizate mai tarziu.

7.5. Validator Swift

Aceasta optiune va ofera posibilitatea verficarii validitatii unui cod SWIFT folosit pentru plati in valuta.
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7.6. Tranzactii in lucru
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7.7. Istoric Tranzactii
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8. Inchiderea sesiunii de lucru in Internet Banking

Pentru a iesi din aplicatia Internet Banking, va rugam sa apasati butonul lesire.
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