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Cerere de Emitere Card de Debit
pentru Persoane Juridice

illennium

Banca Millennium S.A.
Pidta Presei Libere, Nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul Sudic,
arter, et. 13-17, Sector |, Bucuresti, Romania
EO/}OOZ/ZOW, CUI RO21087140
r.in Reg. Instit. de Credit: RB-PJR-40-057/03.09.2007
Capital social (subscris si varsé;? 259.695.000 RON
Numdr procesare dite personale: 6380

SUCURSALA DATA TIP CARD DE DEBIT
‘ | ? | ‘ | g | A | A | A | * || VISA BUSINESS DEBIT CARD

Date titular cont

DENUMIRE CLIENT NUMAR DE INREGISTRARE LA REGISTRUL COMERTULUI
COD FISCAL / CUI PERSOANA DE CONTACT TELEFON PERSOANA CONTACT ADRESA E-MAIL
CONT CARD

S——— wio [ [Muiclel [ [ [ [ [l
D Deschidere cont nou cu mentinerea semnaturilor aferente contului: ‘ R ‘ o| ‘ | M‘ | ‘ L ‘ B | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘

Date personale detinator card

NUME PRENUME NUMELE MAMEI INAINTE DE CASATORIE

COD NUMERIC PERSONAL / NIF TIP, SERIE S| NUMAR ACT DE IDENTITATE LOCUL NASTERII

DATA NASTERII TARA DE REZIDENTA CETATENIE TELEFON FIX
U] Romania L Alga L] Romana [_] Alga

TELEFON MOBIL ADRESA E-MAIL

Date imprimate pe card

T O O O S A

Denumire companie titular cont

Remitere card

L] Detinatorul va ridica personal cardul de la Sucursala Bancii Millennium SA mentionata pe aceasta cerere.
[ Cardul va fi predat reprezentantilor legali sau persoanelor autorizate ai/ale titularului contului.

Detinatorul cardului declara ca:

- & primit plicul cu codul PIN nedeteriorag si sigilat. Plicul are numarul de referinta

- & luag cunostinta despre drepturile prevazute de Leged 677/2001 pentru protectia persodnelor cu privire |2 prelucrarea datelor cu caracter personal si liberd

circulatie a acestor date (dreptul de informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei

decizii individuale, dreptul de 3 se adresa justitiei);

- este de dcord cd datele cu caricter personal sa i fie colectite si procesate de catre Bancd (inclusiv prin intermediul societatilor &filidte din straindtite sau dl

unor terte parti utilizite de Banca pentru externdlizired anumitor servicii bancare) fara limitare de termen, in scopul prestarii de servicii bancare, scopuri

statistice sau in scopul promovarii unor noi produse si servicii bancare;

- intelege cd Binca este indreptdtitd sa transmita ditele personale citre entititile publice si/sau private @l ciror scop il constituie ddministrared informatiilor
rivind portofoliul de clienti al bancilor in vederea identificarii si cuantificarii riscului de imprumut, diminudrii riscului de frauda si protejarii creditorilor, cat si sa
e dezvaluie daca dcest lucru este cerut de lege, o instanta ludecigoreiéci siu altd dutoritite competents;

- i-au fost explicite ciricgeri?;icile cardului de debit Vi?a Business Debit Card, a fost informat deﬂ:re modul de utilizare a cardului de debit si considera

informit,iil'e primite ca fiind suficiente, ca a citit continutul Conditiilor Specifice de operare pentru carduri de debit pentru Persoane Juridice, a Listei de Tarife si

Comisioane a Bancii si a Conditiilor Generale Bancare ale Bancii Millennium SA, cu care este de acord in totalitate.

Detinatorul si reprezentantii legali ai titularului de cont declara ca:
- datele de mai sus sunt reale,exacte si complete;
- au primit un exemplar al Condi;iiior Specifice de operare pentru cardurile de debit pentru Persoane Juridice ale Bancii Millennium SA si un exemplar al Listei de Tarife si
Comisioane a Bancii pe care le-au citit integral si cu care sunt de acord in totalitate;
- au luig cunostinti de faptul ¢a prezenti cerere impreuni cu Conditiile Specifice de operare pentru carduri de debit pentru Persoane Juridice constituie contractul
pentru emiterea cardului.

SPATIU REZERVAT BANCII
Congewen g i R[] | (Ml [Lo] | | | | | | | [ | | | [

Cod client titular cont ‘ ‘

Cod client detinator card ‘ ‘

CLIENT BANCA MILLENNIUM S.A.

Semndturi dutorizite si stampil gitular cong Nume, Prenume si Semniturd persoand dutorizata

Semnatura detinator card Nume, Prenume si Semnitura persodna dutorizita
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Conditii Specifice de operare pentru carduri de debit pentru Persoane Juridice

y

Prezentele Conditii specifice de operare pentru. carduri de debit ('Conditii") ce reglementeaza emiterea si utilizarea cardurilor de debit emise de
BANCA MILLENNIUM S.A. ("Banca"), impreuna cu Cerered de emitere a cardului constituie Contractul de emitere de card incheiat cu Cllentul
("Contractul"). Contractul se completedza cu termenii Conditiilor Generile Bincire ile Bancii Millennium SA;in cizul unui conflicti |n'gr'e prevederlle
celor doua documente,va previla Contractul.In cazul in care oricire din clauzele prezentelor Conditii este/devine inéplicébilé si/sau nelegald,aceasta
nu va afecta apllcabllltatea celorlalte cliuze. Orice modificire adusa de Banca Contractului va fi notlflcata Clientului in scris sau prin afisare la sedule
unitatilor terltorlale ale Bancii S|/sau publicire pe pagina de |nternet a Bancii. Cllentul va putea sa-si exprime optlunea (|nc|uzand dreptul dea soI|C|ta
|nce§area Cont,ract_ulm conform art;lcolulw 8.2)fatade modificirile I3 Contractin ;ermen de 30 dezile de I3 data la care

modificarile au fost aduse la cunostinta acestuia.

| Definitii:
Accepgénzg: o persoana juridica ce accepta carduri pentru plata valorii serviciilor sau bunurilor, sau care poate furniza numerar in baza Cardurilor,
indiferent dacé tranzictiile sunt efectute printr-un mijloc electronic sau neelectronic de dcceptire a cardurilor si care fiseazi emblema oficidla
Organlzatlel Internatlonale sub S|g|a careia a fost emis Cardul;
Binci:BANCA MILLENNIUM SA, emitentul Cardulw,
Card/Card de debit:instrument de plat,a eIect_:ronlca standardizat, securizat si individualizat, care permite Detinatorului sa utilizeze disponibilitatile
banesti aflate in orice moment in Contul de card, pentru efectuarea deTranzactii in conformitate cu prezentul Contract;
Client:titularul unui cont curent (deschis Ia Banca) la care este atasat un Card.Pentru evitarea oricaror dubii, prin Client se pot intelege, dupa cum va
fi cazul:societati comercidle,asociatii, fundatii;
Contul de card/Contul Clientului:contul curent deschis de Banca in numele Clientului, care este titular de cont.In acest Cont sunt evidentiate toate
Tranzictiile legate de todte Cardurile emise pentru acelasi cong de card, precum si taxele si comisioanele aferente utilizarii Cardurilor mentionage in
Lista deTarife si Com|5|oane a Bancii;
Codul CVV 2:cod ce apare inscriptionat pe verso Cardului format din 3 cifre si ce poate fi utilizdt pentru efectuarea de tranzactii pe internet sau de
tipul mail order/telephone order;
Consimtamant:in intelesul prezentului Contract reprezinta autorizarea oricarei Tranzactii cu Cardul prin utilizirea oricarui element de securitate
personalizat al Cardului sau a altor modalitati convenite cu Banca si indicate in articolele de mai jos pentru efectuarea de catre Detinator de
Tranzactii cu Cardul.
DataTranzactiei: Data Ia care Detinatorul a efectuat o Tranzactie cu Cardul.
Data decontarii: Data |a care Tranzactiile sunt inregistrate in Cont. Orice decontare se realizeaza numai in lei, indiferent daca Tranzactiile sunt
realizate in Romania sau in strainatate.
Detinator:oricare din persoanele fizice care poseda un Card emis |4 cererea Clientului;
Elemente de securitate personalizate ale Cardului sau ESPC: sunt acele informatii personilizate, care trebuie cunoscute numai de catre detinatorul
unui card si care fac posibila utilizarea instrumentului de plata electronica (cu titlu de exemplu dar nelimitandu-se la PIN, Codul CVV2,alte coduri de
securitate,semnatura detinatorului unui card.)
Limitele Cardului:limitele stabilite de Banca pentru numarul si valoarea Tranzactiilor care pot fi efectuate in fiecare zi si la anumite intervale.
Limitele Cardului vor fiindicate in Lista deTarife si Comisioane a Bancii;
PIN:cod personal de identificare confidential,format din 4 cifre,atribuit de catre Banca Detinatorului si care permite identificarea Detinatorului cand
acesta utilizedaza un terminal;
Terminal este un dispozitiv prin intermediul caruia se initiaza si se efectueaza operatiuni pe Contul Clientului.Acest terminal poate fi:

-ATM - Automated Teller machine - dispozitiv electromagnetic, care prin intermediul Cardului permite Detinatorului eliberarea de numerar din
Contul Clientului precum si pentru indeplinirea altor functii pentru care a fost programat;

- POS-Point of Sile - dispozitiv care permite prin mijloace electronice, preludred, prelucrared, stocarea si transmitered de informatii privind plata
cu Card, efectuata la punctele de vanzare ale comerciantului acceptant;

- Imprinter - este instrumentul care permite transpunereda amprentei elementelor confectionate in relief pe fata Cardului, pe suprafata unui

document care certifica executareaTranzactiei,de obicei o chitdnta,semnata de Detinator.
Organizatia:VISA Europe Inc organizitie internationala sub licenta carora Banca emite Cardurile. Detinatorul va putea verifica pe siteul Organizatiei
www.visaeurope.com informatiile indicate in prezentul Contract in legatura cu valuta decontarii unei Tranzactii efectuate in alta valuta decat lei
precum si alte informatii relevante aplicabile cardurilor emise sub aceasta licenta. Banca deconteaza in euro Tranzactiile efectuate in alte valute decat
lei, utilizand cursul de schimb al Organizatiei.
Tranzactii cu cardul/Tranzactii: Cardul va putea fi utilizat (i) pentru plata bunurilor si serviciilor furnizate de catre comercidnti care au afisata emblema
oficiala a Organizatiei Internationale sub sigla careia a fost emis Cardul si au in dotare POS-uri; (i) pentru efectuarea de tranzactii pe internet sau de
tipul mail order/telephone order (jii) pentru operatiuni de retragere de numerar de lIa ATM sau de |a ghiseele bancilor acceptate care au afisata
emblema oficidla @ Organizatiei Internationale sub sigla careia a fost emis Cardul, pe baza codului PIN; (iv) obtinerea de informatii privind soldul
contului de la ATM-uri ce dpartin Bancii, pe baza codului PIN, (v) pentru alte Tranzactii disponibile |a terminalele instalate de Banca. Banca isi rezerva
dreptul sa introduca restrictii la procesarea Tranzactiilor pentru anumite tipuri de tranzactii sau anumiti Acceptanti in cazul in care, in opinia Bancii,
exista pericolul aparitiei unor tranzactii frauduloase.

2.Emitereassi valabilitatea Cardului

2.1.Banca elibereaza Cardul Ia solicitarea Clientului,in baza semnarii Cererii de emitere de card de debit; Banca isi rezerva dreptul sa refuze emiterea
unui Card fara a fi nevoita s justifice in vreun fel respectiva decizie.

2.2. Cardul este si ramane in proprietatea Bancii pe tot parcursul valabilitatii sile, poate fi folosit numai de catre Detinator, si nu poate fi retinut ca
depozit sau gaj, depozitat spre pastrare, transmis sau transferat spre folosire de catre Detinator unei terte persoane si trebuie returnat Bancii
imediat la solicitarea acesteia;

2.3.Cardul va fi transmis Detinatorului, personal sau reprezentantului legal al Clientului,intr-un plic sigilat;

2.4.Detinatorul cardului este responsabil de semnarea acestuia, in spatiul special rezervat pe verso Cardului;

2.5.Cardul va fi activat de catre Detinator |a prima utilizare a Cardului si a PIN-ului;

2.6.Data de expirare a Cardului este inscriptionata pe fata Cardului (LL,AA), Cardul putand fi folosit pana in ultima zi a lunii inscrise pe fata Cardului.
Cu o luni indinte de expirared Cardului, Banca va evalua relatia de afaceri cu Clientul si va decide daca se va prelungi Cardul,idr Cardul nou emis va fi
suspus conditiilor specifice in vigoare in acel moment.

3.Utilizarea Cardului

3.1.Cardul vi putea fi utilizat cu respectarea Contractului si numai pana Ia limita soldului Contului de card. Clientul autorizeaza prin prezenta Banca
sa debiteze Contul de card cu orice taxe, comisioane si costuri aferente utilizarii Cardului si cu orice suma cheltuita sau indicata a fi cheltuita de
Detinator.

3.2.Cardul poate fi utilizit dtat in Romania cag si in strainatite, pe todta durita de valabilitte sdu pand cind este blocat sau anulag.

3.3.Cu djutorul Cardului se poate retrage numerar in moneda oficiala valabila intr-o anumlta tara,de launATM apartmand retelei de Acceptanti sau
de |4 ghiseele bancilor care afiseaza 5|gla Organlzatlel Internationale sub care a fost emis cardul pana la limita de Card si I|m|ta tehnica a ATM- ului
(capacitatea maxima/minimaa ace§'gU|a de 3 furnizi numerir I fiecire re'gragere) siin I|m|'ga soldului Contului de card.
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este raspunzator pentru Tranzactiile efectuate prin intermediul tuturor Cardurilor emise Ia solicitarea acestuia, iar Banca este exonerata de
raspundere pentru orice prejudicii cuzate Clientului prin utilizirea Cardului de catre Detinatori.

3.5.OriceTranzactie efectuata prin Cardvafi consnderata irevocabil 3 autorizata de catre Detlnator prin exprlmarea Consimtamantului,dupa caz, prin
validarea acesteid prin s semnatura pe chitanta aferentaTranzactlel sau prin |ntroducerea codulti PIN I3 POS sau I3 ATM. Detlnatorul are obllgatla sa
semneze chn;,am;a cu aceeasi .f.emna'gura cacea eX|§§.en1,:a pe §pa'ge|e ‘Cardului §|/§au sa utilizeze codul PIN in cazul 'granzact;.ulor care necesita ut,:lllzarea
acestuid. Prin semnaread chitantei sau prin utilizirea codului PIN, Detinatorul confirma ca Tranzactia a fost redlizata conform vointei sale si ca este de
acord cu datele specificate in chitanta. Detinatorul va pastra chitanta pentru a putea furniza dovezi in cazul aparitiei unor discrepante. Banca nu este
responsabila pentru refuzul unui Acceptant de a procesa oTranzactie cu card ordonata in baza unei semnaturi ce nu corespunde semnaturii
Detinatorului de pe verso Cardului. L3 solicitared Acceptantului, Detinatorul dre obligatia sa faica dovada ca este detinatorul de drept si de fapt al
Cardului respectiv (ex:prezentared unui act de identitate valid).

Banca nu va fi tinuta raspunzatoare pentru nicio pierdere suferita de catre Detinator pentru imposibilitatea efectuarii deTranzactii cu card de catre
Detinator din motive independente de Banca si/sau a sub contractorilor sai.

In cazulTranzactiilor efectuate fara prezentarea Cardului,validarea va fi efectuata de catre Detinator:

1) in cazul tranzactiilor ordonate prin posta/telefon, prin semnarea documentului trimis de Acceptant sau prin comunicarea telefonica a codului
CVWV2;

2) in cazul tranzactiilor ordonate prin internet, prin comunicarea codului CVV2.

Detinatorul este raspunzator in limita prevederilor legale aplicabile pentru consecintele legale rezultate din neindeplinirea conditiilor de mai sus sau
dinindeplinirea lor necorespunzatoare.

3.6. Clientul a luat la cunostinta de faptul ca nu va putea utiliza Cardul in situatia in care conturile sale deschise |a Banca au fost indisponibilizate ca
urmare a unui titlu executoriu, unei hotarari judecatoresti, unui sechestru dispus de autoritatile competente. Intr-o astfel de situatie Contul de card
va fi blocat, soldul respectivului Cont fiind indisponibil.

3.7 In scopul evitarii fraudelor, Banca poate bloca utilizarea Cardului sau limita numarul, suma de Tranzactii si incercarile nereusite de Tranzactii care
pot fi facute cu Cardul in orice perioadd calendarlstlca (zi, saptamana) B3nca nu va fi responsablla pentru nicio pierdere cauzata unor terti pentru
|mp05|b|I|tatea utilizarii Cardului de catre Detlnator, in conformitate cu prezentul articol sau alte prevederi privitoare la blocired Cardului din
prezentul Cont,racg Banca nu va fi re§pon§ablla pentru orice Ilmlt,are apllcaga de orice aI;Accept,ang

3.8 In situatia tranzactiilor efectuate in alta valuta decat lei, schimburile valutare necesare vor fi efectuate in mod automat la cursul de schimb al
Organizatiei Internationale sub sigla careia a fost emis Cardul.

4.Elementele de securitite personilizite ile Cardului

4.1.PIN-ul este inmanat Detlnatorulw la semnarea Cererii de emitere a cardului de debit, Detinatorul avand obligatia s instiinteze imediat Banca in
cazulin care pllcul ce cont;lne PIN-ul nu e§'ge sigilat.

4.2. Detinatorul poate utiliza Cardul Ia achizitionarea de bunuri si servicii folosind terminalele POS. Conform cerintelor bancii acceptante (care
detine respectivul POS), la dutorizarea tranzactiei se poate sau nu solicita introducerea PIN-ului aferent Cardului cu care se efectuedazaTranzactia.
Daca Detinatorul introduce gresit codul PIN in mod repetat, Cardul poate fi blocat si retinut de ATM.

4.3. Codul PIN este cunoscut numai de catre Detinatorul de card, care este obligat sa nu inregistreze PIN-ul intr-o forma care poate fi usor
recunoscuta,in particular pe Card sau pe alt obiect pe care il pastredza impreund cu Cardul,sa tina secret PIN-ul si sa nu il comunice dltei persoane, sa
utilizeze PIN-ul astfel incat sa nu fie vazut,inregistrat sau copiat de dlte persoane.

4.4.Orice persoana al carei nume este inscriptionat pe fata unui Card emis in temeiul prezentului Contract este responsabila si trebuie sa se asigure
de sigurantd ESPC, oricand pe perioada utilizarii Cardului. Detinatorul e obligat sa respecte si sa ia toate masurile posibile pentru pastrarea in
sigurantd 4 ESPC, cu titlu de exemplu dar nelimitandu-se la:masurile indicate in prezentul articol,alte masuri precum:ESPC nu vor contine caractere
usor de dedus (cu titlu de exemplu ziua de nastere a detinatorului de Card), nu se vor divulga si nu vor fi pastrate scriptic (se memoreaza) iar la fiecare
utilizare a lor trebuie sa fie luate toate masurile de precautie pentru ca ESPC sa nu fie vizibile altor persoane (,,masuri pentru pastrarea in siguranta a
ESPC”). Singurul responsabil pentru respectarea securitatii ESPC este Detinatorul Cardului, iar Clientul va suporta orice pierdere rezultata din
neluarea in considerare a celor de mai sus sau din a actlonarea cu neglljenta fita de mentinerea securitatii ESPC. Clientul va datora Bancii despagublrl
pentru orice daune, plerderl sau cheltwell ale acestela ¢ urmére a incalcirii - in mod fraudulos din culpa sau cu negll]enta obligatiilor sale sus
mentionate sau altfel exprlmat;.e in prezen'gul Con'grac'g.

5.Drepturile si obligatiile Clientului

5.1. Drepturile si obligatiile prevazute in acest articol se completeaza cu toate celelalte drepturi si obligatii ale Clientului prevazute in Contract
precum si de dispozitiile legale dplicabile in materie.

5.2.Detinatorul poite conticta [a numérul de telefon pentru urgente +4021 308 1 1 11 un serviciu de asistenta permanenta pentru  solicita blocarea
cardului,in cizul in care cirdul este plerdut blocat furat sau deteriorat.

5.3.Clientul trebuie sa anunte Banciin scris despre orice schlmbarl in datele legate de Card/uri (ex:datele cuprinse in Cererea de emitere de card) in
termen de 5zile Iucrat;oare dela data unei a§;fel de modificari.

5.4.Cardul va fi utilizdt numai in limita sumei disponibile in Contul de card. In cazul depasirii sumei disponibile in Contul de card, Clientul este  obligdt
sa plateasca dlferenta de indatacea constatat un debitin Contul decardsaulaprimas soI|C|tare a Bancii,oricare dina acestea va interveni mai |nta|

Daci Clientul nu plateste suma datorata in termenul dat Cllentul autorlzeaza Binca. sa deblteze oricare din conturlle sale deschlse la Banca cu suma
datorata, sa inceteze Cont,ract_ul cu efecg |med|at; sisa §u§pende Cardul,urmind sa recupereze datoriile prin procedurl Iegale.ln garam;area obllgaglel
sale de rambursare a sumelor datorate, prin prezentul Contract Clientul constituie in fivoarea Bancii o ipoteca mobiliara ésupri

tuturor conturllor deschlse sau care vor fi deschise de catre Cllent 3 Binca. PubI|C|tatea ipotecii mobilidre constituita prin prezentul document
poate fi satlsficuta prin controlul Bancii asupra Conturllor conform artlcolulw 2410 din Codul Civil.In ciz de nelndepllnlre de catre Client a oricaror
obllgat,u ce rezul'ga din prezem;ul document, Binci ire dreptul nellmn;,a'glv, in orice moment (la discretia sd) si fara mdepllnlrea vreunei
proceduri/trimiterea vreunei notificari predlabile,sa compenseze soldul creditor al Conturilor cu sumele restante,in conformitate cu dispozitiile art.
2.466 din Codul Civil.

Garantia mentionata mai sus e constituita in conditiile Codului Civil, iar conform Ordonantei de urgenta nr.99/2006 privind institutiile de credit si
adecvared capitalului, prezentul Contract constituie titlu executoriu. Banca are dreptul sa inregistreze toate garantiile sus mentionate in Arhiva
Electronica a Garantiilor Redle Mobiliare si toate cheltuielile aferente inregistrarii garantiilor vor fi suportate de catre Client, Banca fiind autorizata
de catre acesta sa debiteze dutomat oricare din conturile sale cu sumele astfel datorate.

6.Debitarea. ContestareaTranzactiilor

6.1.DebitareaTranzactiilor se face din Contul de card,in termen de 30 zile de |a data Tranzactiei.

6.2.Banca va transmite Clientului ruldjul aferent Cardului prin intermediul extrasului de cont generat pentru Contul de card. Comisioanele aferente
Contractului aplicabile - asa cum sunt mentionate in Lista deTarife si Comisioane a Bancii - sunt debitate din Contul de card.

Clientul are obligatia sa verifice fiecare extras de cont primit de la Banca si in cazul in care constata Tranzactii necunoscute sau executate incorect
trebme sase adreseze imediat Bancii pentru contestareaTranzactlel respectlve in modalitatea descrlsa la punctul 6.4 de mai jos-

Cllentul va informa Banci in mixim |5 zile in S|tuat|a in care nu a primit un extras de cont in Ilpsa acestei informari, orice extras de cont se va
con§|dera a fi fost trimis valabil de catre Banci si primit de catre Client. Binci nu e§§e ra§punzat,oare fata de Client pen'gru execugarea
necorespunzatodre, neexecutarea sau executarea cu intarziere a unei Tranzactii atunci cand acest lucru se datoreaza tertelor parti implicate -
Comercianti acceptanti,alte institutii de credit etc iar Banca a actionat corespunzator, conform prevederilor legile si contractuale.

6.3.Banca pune la dispozitia Clientului, |a cererea expresa a acestuia evidentele aferente tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului, 1a adresa
de corespondenta a Clientului si/sau la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii, dupa cum au fost solicitate, in termen de 72 de ore de la data primirii
solicitarii scrise a Clientului.

6.4 In cazul in care Clientul constata in extrasul de cont () Tranzactii cu card necunoscute, (b) Tranzactii considerate a nu fi fost ordonate si
autorizate, total sau partial, (c) Tranzactii autorizate de catre Client/Detinator fara specificarea sumei, initiate de sau prin intermediul unui beneficiar



| platii, creditor al Detinatorului/Clientului,cand suma Tranzactiei depaseste suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil Detinatorul/Clientul
ludnd in considerare cheltuieli similare pentru serviciile solicitate, (d) orice erori de alta natura (Tranzactii neexecutate/executate incorect), Clientul
are dreptul sa conteste operatiunea respectiva. Contestatia se face prin completarea si depunerea |a una din unitatile teritoriale ale Bancii a unui
formular care va fi insotit de documente justificative cu titlu de exemplu dar nelimitandu-se |a chitante pentru plati [a POS, contracte de prestari
servicii in baza carora Detinatorul a dezvaluit ESPC si orice dlte documente solicitate de catre Banca si care in opinia acesteia sunt necesare in
vederea solutiondrii contestatiei. Contestatiile vor fi solutionate de departamentul specializat in operatiuni cu carduri al Bancii in conformitate cu
regulile Organizatiei sub a carei sigla a fost emis Cardul, cu regulile generile de folosire a Cardului, cu prevederile legale aplicabile si cu procedurile
interne ale Bancii. Sumele aferente Tranzactiilor pe care Detinatorul sustine ca nu le-a autorizat vor fi rambursate de catre Banca cu respectarea
prevederilor legile dplicabile, ciclul efectiv de solutionare a contestatiei urmand sa aiba o durata maxima de 180 zile, dupa care Banca va informa
Clientul asupra solutiei si 2 modului de solutionare & Contestatiei. Depunered unei contestatii si consecintele acesteia nu suspenda si/sau nu
afectedza in vreun fel raspunderea si obligatiile Clientului fata de Banca.

Banca nu va fi parte la nicio disputa legala intre Client/Detinator si Comerciantii acceptanti si/sau alte terte parti cu care a interactionat Detinatorul
prinintermediul Cardului si care a dus la contestarea uneiTranzactii de catre Detinator/Client.

7.Pierdered,blocarea,deteriorarea sau furtul Cardului.Raspunderea pentru pierderi.Tranzactii neautorizate.

Detinatorul este obligat sa pastreze Cardul in bune conditii prevenind furtul, blocarea, pierderea sau distrugerea acestuia, prin luarea si mentinerea
masurilor pentru pastrarea in siguranta a ESPC indicate in Contract sau orice alte masuri care pot aved acelasi rezultat.

7.1.In cazul in care cardul este pierdut blocat, furat sau deteriorat sau in cazul in care constata Tranzactii cu Cardul pentru care nu si-a exprimat
Consimtamantul, Detlnatorul va trebui sa anunte |med|at Binca despre producerea unui asemenea evenlment la telefon pentru urgente +4021 308
i (, Notlfcarea de urgenta) Notlfcarea de urgenta trebuie sa contina datele legate de |dent|f|carea Detlnatorulm precum si orice alte informatii
solicitate de Banc.

7.2.Banca va bloca utilizarea Cardului imediat dupa ce a fost informata telefonic de catre Detinator asupra pierderii/furtului/blocarii/deteriorarii
Cardului.

7.3.Un Card care a fost blocat nu mai poate fi folosit de catre Detinator, chidr si in cazul in care este gasit,acesta urmand sa fie returnat imediat Bancii,
care va proceda la distrugerea acestuia.

7.4.Banca va putea emite un nou Card Detinatorului in urma solicitarii scrise a Clientului. In situatia emiterii unui nou Card se vor aplica conditiile
specifice in vigoare in acel moment.

7.5.Costurile emiterii unui nou Card vor fi suportate de catre Client.

7.6 Pana la momentul primirii de catre Banca a Notificarii de urgenta cu privire la aparitia unuia din evenimentele mentionate mai sus, Clientul este
raspunzator pentru toate Tranzactiile efectuate cu orice card emis in temeiul prezentului Contract; Clientul va suporta toate pierderile astfel
rezultate pana la limita de 150 euro in echivalent lei Ia cursul BNR de data inregistrarii Notificarii de urgenta. Incepand din momentul notificarii Bancii
in conformitdte cu prevederile prezentul articol cu privire 1a aparitia unui astfel de eveniment, conform prevederilor legale, Clientul nu mai este
raspunzator pentru pierderile,exceptand situatiile indicate laart 7.7.

7.7 Clientul va suporta integral pierderile pentru orice Tranzactie efectuata cu orice Card emis in temeiul Contractului in situatia in care pierderile
survin ca urmare a fraudei sau nerespectarii intentionate sau din neglijenta grava a obligatiilor din Contract referitoare la masuri pentru pastrarea in
sigurantd a ESPC sau |a cele referitodre la Notificarea de urgenta.

7.8 Detinatorul nu este raspunzator pentru tranzactiile executate in situatia in care Cardul a fost utilizat fara a fi prezentat fizic sau fara identificarea
electronica a acestuia (utilizarea PIN-ului/codul CVV2).

8.Incetarea Contractului

8.1.Prezentul Contract intra in vigoare la data |a care Clientul sau Detinatorul (dupa caz,in functie de modalitatea de Remitere card aledsa) primeste
Cardul.Cardul este valabil pana la data de expirare inscrisa pe fata acestuia, fiind prelungit in cazul in care Banca elibereaza Clientului un nou Card.
Cardul este valabil numai pentru perioada inscrisa pe fata Cardului.

8.2. Contractul podte inceta in orice moment la initiativa oricarei parti (Banca sau Clientul), datd de la care Clientul se afla de drept in intarziere.
Contractul se considera a inceta la initiativa Clientului

daca acesta preda Bancii toate Cardurile emise sau, Ia initiativa Bancii daca Banca cere inapoierea tuturor Cardului/rilor. In cazul in care Clientul
doreste sa inchida Contul I3 care este/sunt atasat(e) Cardul (-rile), respectivul (-ele) Card (-uri) trebuie returnat(e) Bancii Ia momentul depunerii
cererii de inchidere a Contului de card. Banca va inchide Contul de card dupa debitarea tuturor Tranzactiilor efectuate cu Cardul si cheltuielilor
aferente.Incetarea Contractului nu produce efecte in privinta prestatiilor deja executate sau care se afla in curs de executare.

8.3. Clientul este de acord ca prezentul Contract va inceta prin reziliere, cu efect imediat si deplin fara a fi necesara o notificare prealabila sau alte
formalitati si fara interventia instantei de judecata in oricare din urmatoarele cazuri:

- furnizarea de date false de catre Client;

- efectuarea in mod repetat de catre Detinator a unor tranzactii fara acoperire in soldul Contului;

- incetarea garantiei constituite in favoarea Bancii,in orice mod;

-incercarea de modificare a datelor de pe Card;

-incercarea de utilizare a Cardului dupa anulared/blocarea acestuia sau in afara termenului;

- nerespectarea masurilor pentru pastrarea in siguranta a ESPC

-incalcarea reglementarilor legale privind utilizared Cardurilor,inclusiv a oricaror obligatii asumate potrivit prezentului Contract;

- orice neindeplinire a obligatiilor asumate de Detinator conform oricaror altor contracte incheiate cu Banca.

8.4.In cazul in care Contractul |nceteaza,CI|entu| va fi obligat sa plateasca Bincii orice datoru Iegate de Card la momentul |a care devin scadente si in
acelasi timp sa furnizeze Bancii garantii pentru platile efectuate pana la data incetarii, dir cire vor fi debitate mai tarzm precum si pentru cheltmell
bincire Iega’ge de dceste datorii.

8.5.In momentul in care Contractul inceteaza, in orice modalitate, toate Cardurile emise Ia solicitarea Clientului vor fi considerate ca fiind revocate
indiferent de data de expirare a acestora.

9.Diverse

9.1.Clientul declara ca a citit cu atentie si s-a familiarizat cu todte clauzele cupringe in prezentul Contract, pe care le-d inteles si agreat si intelege sa se
supuna t tuturor prevederllor stlpulate in cuprlnsul sau, precum si prevederilor legale care reglementeaza regimul ]UrIdIC al contractelor bincire,
inclusiv clauzele reglementate de articolul 1203din Codul Civil.

9.2. Prezent,ul Contract este guvernat de leged romana. Orice neintelegere intervenitd in legiatura cu prezentul Contract se va solutiond de catre
instantele judecatoresti romane de drept comun competente din Bucuresti.

9.3 Banca poate sa transfere/cesioneze/instraineze in mod liber si neconditionat drepturile si obligitiile sale ce decurg din prezentul Contract,
notificind corespunzator Cllentul De dasemenea Banca va putea cesiona in mod liber dreptul de ipoteca sau rangul acesteia separat de creanta pe
care o garanteaza sau sa convina schlmbarea rangului ipotecii conform prevederllor articolelor 2358, 2427 si 1573 din Codul Civil, iar Cllentul
declara si confirma prin semnarea prezen'gulm Contract ca este de acord in mod a an'glapa’g cu o astfel de cesiune sau schimbare de rang. Clientul are
dreptul sa cesioneze sau transfere oricare dintre drepturile sau obligatiile sale numai cu acordul prealabil,scris, al Bancii.

9.4 Orice comunicare intre Parti se va face la adresa indicata in preambulul prezentului Contract si mentionata in avizul de inscriere |3 Arhiva
Electronica a Garantiilor Reale Mobilidre. Partea care isi schimba domiciliul trebuie sa comunice schimbared celeildlte parti si sa o inscrie [a Arhiva
Electronica a Garantiilor Reale Mobiliare.



