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Conditii Generale Bancare
Banca Millennium S.A.
- persoane juridice -

l. Introducere

[.1 Aceste Conditii Generale Bancare (denumite fin
continuare“Conditii”’) guverneazarelatiile de afaceridintre
persoana juridica identificata in Cererea de Deschidere
de Cont (“Client”) si Banca Millennium S.A,, cu sediul in
Bucuresti, Piata Presei Libere Nr. 3-5, Cladirea City Gate,
Turnul Sudic, parter, et.13-17, Sector |, inmatriculata la
Registrul Comertului sub nr. J40/3002/2007,avand cod
unic de Inregistrare 21087140,inregistrati in Registrul
Institutiilor de credit sub nr. RB-PJR-40-057/03.09.2007,
numar procesare date personale 6380 (“Banca”). Banca
este o institutie de credit inregistrata in Romania, a
carei autoritate de supraveghere este Banca Nationala a
Romaniei, cu sediul in Bucuresti,

Str. Lipscani nr. 25, sector 3.

[.2 Un exemplar al Conditiilor este Tnmanat Clientului
la momentul deschiderii de cont. Semnarea de catre
Client a Cererii de Deschidere de Cont semnifica
insusirea si acceptarea de catre acesta a continutului
prezentului document si a anexelor. Clientul declara si
garanteaza Bancii ca a citit cu atentie si s-a familiarizat
cu toate clauzele cuprinse in prezentele Conditii,
pe care le-a inteles si agreat si intelege sa se supuna
tuturor prevederilor stipulate in cuprinsul sau, precum
si prevederilor legale care reglementeaza regimul juridic
al contractelor bancare, Clientul accepta in mod expres
inclusiv clauzele reglementate de art 1203 Cod civil.

.3 Banca poate modifica oricind prezentele Conditii.
Modificarile vor fi aduse la cunostinta Clientului in scris si
prin afisare pe pagina de internet oficiala a Bancii (www.
millenniumbank.ro) si la sediile Bancii. Clientul intelege sa
verifice periodic pagina de internet oficiala a Bancii pentru
a se informa despre ultimele modificari ale Conditiilor
Generale Bancare,cat si modificarile afisate la ghiseele
Bancii. Modificarile vor intra in vigoare si vor fi aplicabile
in termen de |5 zile de la data aducerii la cunostinta prin
oricare metoda, daca nicio obiectiune scrisa nu a fost
inaintata de catre Client inainte de data propusa pentru
intrarea lor in vigoare. Utilizarea produselor Bancii dupa
intrarea in vigoare a modificarilor reprezinta acceptarea
expresa a Clientului a modificarilor respective.

2. Deschiderea conturilor

2.1 Conditii generale

2.1.1 Initierea oricarei tranzactii si deschiderea oricarui
cont bancar se supun (i) procedurii interne a Bancii si
reglementarilor legale Tn vigoare; (ii) conditiei prezentarii
tuturor documentelor solicitate de Banca pentru
stabilirea identitatii legale a Clientului, in conformitate cu
cerintele legale privind cunoasterea clientelei,combaterea
si prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului.
Banca isi rezerva dreptul ca la libera sa alegere sa refuze
deschiderea unui cont.

2.1.2 La deschiderea unui cont, Clientul va prezenta toate
documentele solicitate de Banca si va furniza Bancii toate
informatiile cerute de aceasta.

2.1.3 Clientul va informa Banca in scris si fara intarziere
despre orice schimbari referitoare la identitatea sau
statutul sau legal, schimbari semnificative in situatia sa
financiara, etc., prezentand, daca este cazul, documentele
justificative aferente (ca, de exemplu, dovada inregistrarii
respectivelor schimbariin registrele publice relevante).
Banca nu este raspunzatoare pentru eventualele pierderi
suferite de catre Client sau de catre orice terti datorate
nerespectarii acestei obligatii de informare.

2.2 Persoane autorizate

2.2.1 Clientul poate numi,intr-o forma acceptata de Banca,
unul sau mai multi reprezentanti (,,persoane autorizate”)
care au dreptul de a efectua operatiuni pe conturile sale.
Pentru persoanele autorizate vor fi depuse specimene de
semnatura si se vor furniza Bancii documentele cerute
de aceasta.

2.2.2 Persoanele autorizate nu au dreptul sa modifice
sau sa inceteze relatia contractuala cu Banca, si nici sa
fmputerniceasca la randul lor alti reprezentanti.

2.2.3 Banca poate actiona in baza Instructiunilor
transmise de persoanele autorizate Tmputernicite de
Client, in limita mandatului acestora. Orice schimbare
privind persoanele autorizate trebuie notificata de catre
Client Bancii in scris, in forma acceptata de Banca, si va
deveni operanta din ziua lucratoare imediat urmatoare
zilei indeplinirii formalitatilor de informare de mai sus (in
intelesul prezentului document, zi lucratoare este acea zi
in care Banca desfasoara activitate, fiind deschisa pentru
afaceri si tranzactii interbancare).

3. Operarea conturilor

3.1 Conflicte

Banca Tsi rezerva dreptul de a suspenda orice tranzactii/
servicii Tn cazul n care ia la cunostinta despre orice
litigiu sau divergenta intre persoanele autorizate care
detin proprietatea sau controlul asupra unei societati,
iar pana la data la care primeste o dovada satisfacatoare
referitoare la finalizarea litigiului/divergentei sau un
document incheiat in forma autentica semnat de catre
partile implicate care sa stipuleze incetarea litigiului/
divergentei, nu va permite efectuarea de operatiuni pe
contul respectiv. De asemenea, in situatia in care Banca
solicita, pe parcursul derularii relatiei contractuale cu
Clientul, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile,
prezentarea unorinformatii sau documente (spre exemplu,
dar fara a se limita la: documente justificative pentru sursa
fondurilor, declaratii referitoare la identitatea beneficiarul
real al unei tranzactii, documente actualizate referitoare
la identitatea Clientului etc), Banca fsi rezerva dreptul de
a suspenda orice tranzactii/servicii pana la prezentarea
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respectivelor informatii/documente.

3.2 Comunicari. Instructiuni

3.2.1 Daca nu se prevede altfel de comun acord, metoda
de predare a documentelor de catre Banca Clientului va fi
hotarata de Banca, la libera sa alegere. Clientul va informa
cu promptitudine Banca in cazul in care nu a primit orice
instiintare, scrisoare sau document asteptate de la Banca
sau nu le-a primit la timp.

3.2.2 Clientul poate transmite la sediile Bancii
instructiuni sau comunicari scrise, prin persoanele
autorizate de Client. Banca va verifica identitatea
persoanei care depune instructiunea pe baza actului
de identitate al persoanei respective si semnatura
acesteia princonfruntareasemnaturiidepe instructiune
cu specimenele de semnatura valabile pentru contul
respectiv. Transmiterea la sediile Bancii, personal sau prin
persoanele autorizate de catre Client a unor instructiuni
sau comunicari scrise,semnate n conformitate cu
specimenul de semnatura valabil pentru contul respectiv
reprezinta consimtamantul Clientului pentru executarea
operatiunii astfel instructate.

3.2.3 Folosirea altor modalitati de transmitere a
instructiunilor — telefon, fax, internet sau alte mijloace
de comunicare — se va face numai in baza unui acord
scris intervenit intre Banca si Client ce va prevedea si
modalitatile de exprimare a consimtamantului Clientului
cu privire la autorizarea operatiunilor, procedurile de
securitate specifice, iar riscurile aferente alegerii unei
astfel de metode alternative sunt intelese si asumate, in
limita legii, de catre Client.

3.2.4 Clientul declara si garanteaza Bancii ca instructiunile
transmise si toate documentele referitoare la Client
prezentate Bancii sunt documente autentice, veridice,
originale, exacte si complete in rapoartele dintre parti,
cat si in orice proces judiciar sau arbitraj in care obiectul
litigiului priveste relatiile dintre Banca si Client.

3.3 Conditii de operare a instructiunilor

3.3.1 Clientul se va asigura ca instructiunile transmise
Bancii sunt clare si contin datele corecte si sunt
transmise utilizind formularele Bancii, pe care aceasta le
pune la dispozitia Clientului sau utilizind alte formulare
acceptabile pentru Banca.

3.3.2 Instructiunile trebuie sa fie lizibile, sa respecte
dispozitiile legii (inclusiv sa fie insotite de toate
documentele cerute conform legii si solicitate de Banca)
si sa fie semnate conform specimenelor de semnaturi
depuse la Banca.

3.3.3 Momentul primirii instructiunii  Clientului
reprezinta momentul la care aceasta este primita de
catre Banca, confirmat prin aplicarea semnaturii sau
stampilei“RECEPTIONAT“a Bancii. Instructiunile trebuie
sa fie primite in zilele de lucru ale Bancii si pana la orele
limita de procesare ale Bancii (in caz contrar instructiunea
va fi considerata primita in urmatoarea zi bancara). Orele
Limita de Procesare ale Bancii sunt anexate prezentelor
Conditii si sunt afisate si pe pagina de internet a Bancii si
la sediile acesteia. In cazul instructiunilor pentru care s-a
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convenit executarea intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei
anumite perioade ori in ziua in care Clientul a alimentat
contul cu fonduri necesare executarii instructiunii,
momentul primirii instructiunii Clientului este considerat
ziua conveniti. In cazul in care ziua conveniti nu este o zi
lucratoare pentru Banca, instructiunea va fi considerata
primita in urmatoarea zi lucratoare.

3.3.4 Banca nu este raspunzatoare pentru erori sau
omisiuni ale Clientului, Banca nefiind obligata sa verifice
datele din instructiunile Clientului, sau pentru emiterea
de mai multe ori a aceleiasi instructiuni de catre Client.
3.3.5 Instructiunile de plata ale Clientului destinate unor
beneficiari a caror banca este situata intr-un stat membru
al Uniunii Europene sau apartine Spatiului Economic
European trebuie sa contina in mod obligatoriu codul
IBAN al contului. Pentru ordinele de plata primite de
Client, Banca poate actiona raportandu-se doar la codul
IBAN al contului, chiar daca e mentionat si numele
titularului de cont. Banca poate actiona in baza unei
instructiuni daca in mod rezonabil considera ca respectiva
instructiune contine informatii suficiente.

3.3.6 In cazul in care contul Clientului a fost operat in
mod eronat, ficandu-se o inregistrare incorecta in cont
(creditare/debitare), datorata unei erori operationale
sau oricarui alt motiv, Banca are dreptul sa reverseze
operatiunea efectuata incorect (indiferent de provenienta
sumelor creditate din eroare),fara a fi necesara notificarea
sau acordul prealabil al Clientului. O astfel de corectare
efectuata va fi reflectata in extrasul de cont urmator.
Daca Clientul este cel care sesizeaza astfel de operare
incorecta a contului, acesta este obligat sa notifice de
indata Banca si sa nu dispuna de sumele creditate eronat
in cont. In cazurile in care operatiunile Clientului sunt
destinate unor beneficiari sau sunt initiate de platitori a
caror banca este situata intr-un stat membru al Uniunii
Europene sau apartine Spatiului Economic European si
in acelasi timp valuta platii este moneda nationala a unui
stat membru al Uniunii Europene sau apartinand Spatiului
Economic European, corectarea operatiunilor sesizate de
Client a fi operate incorect se face numai daca Clientul
semnaleaza Bancii fara intarziere nejustificata, dar nu mai
tarziu de |3 luni de la data debitarii, faptul ca a constatat o
operatiune de plata neautorizata sau executata incorect.
in cazul unei operatiuni de plata neautorizate, Banca va
rambursa imediat Clientului suma aferenta operatiunii
de plata neautorizate respective si va readuce contul
Clientului in situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea
de plata neautorizata nu s-ar fi efectuat.

3.3.7 Clientul este obligat sa furnizeze Bancii informatiile
solicitate de aceasta cu privire la natura tranzactiei
instructate si scopul acesteia, cu privire la beneficiarul
real al tranzactiei, precum si sa prezinte documentele
justificative necesare solicitate de Banca n scopul
determinarii celor mentionate mai sus, in conformitate
cu cerintele legale aplicabile. In situatia in care Banca are
motive de suspiciune in privinta continutului, autorizarii
sau sursei unei instructiuni sau documentelor primite
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pentru efectuarea de operatiuni pe contul Clientului
(inclusiv in situatiile prevazute in art. 3.1), daca Clientul
nu furnizeaza informatiile sau documentele necesare
pentru determinarea naturii §i scopului tranzactiei,
sau daca Banca apreciaza ca documentele/ informatiile
furnizate de catre Client sunt insuficiente, poate decide
sd nu execute respectiva instructiune, informand prompt
Clientul despre interventia unui astfel de caz, si, daca este
posibil, despre motivele refuzului, precum si procedura
de remediere a oricaror erori de fapt care au condus
la refuz, daca acest lucru nu este interzis de anumite
prevederi legale. Banca are dreptul sa solicite informatiile
necesare si/sau explicatii de la Client in legatura cu
tranzactiile efectuate pe cont, cat si documente care sa
evidentieze tranzactiile pe cont (contracte, facturi, etc) in
conformitate cu legislatia in vigoare pentru prevenirea si
sanctionarea faptelor de spadlare a banilor si finantare a
terorismului.

3.3.8 Pentru ca Banca sa execute instructiunile Clientului
trebuie sa existe un sold al Contului acoperitor atit pentru
valoarea tranzactiilor ordonate cat si a comisioanelor
aferente si sa nu existe nici un ordin de poprire sau alta
dispozitie de indisponibilizare a Contului emisa de o
autoritate competenta.

3.3.9 in situatia in care fondurile disponibile in cont nu
sunt suficiente pentru executarea tuturor instructiunilor
Clientului, Banca va putea decide ordinea in care acestea
vor fi executate.

3.3.10 Daca sunt indeplinite toate conditiile referitoare
la o instructiune de plata a Clientului, Banca nu va refuza
executarea acesteia.

in sensul acestui articol, o instructiune a cirei executare
a fost refuzata se considera ca nu a fost primita.

3.3.11. Clientul este de acord cu faptul ca semnatura
sau stampila “RECEPTIONAT* a Bancii pe instructiunea
remisa Bancii trebuie interpretata ca o confirmare a
primirii acesteia si nu ca o acceptare a instructiunii
respective, care este determinata de intrunirea tuturor
conditiilor (inclusiv cea referitoare la existenta unor
fonduri suficiente) mentionate mai sus pe care trebuie sa
le indeplineasca o instructiune a Clientului.

3.3.12. Banca va respecta instructiunile Clientului cu
privire la modul de percepere a comisioanelor referitoare
la operatiunile instructate (acolo unde operatiunea
permite acest lucru). In mod particular, pentru cazurile
in care operatiunile Clientului sunt destinate unor
beneficiari sau sunt initiate de platitori a caror banca
este situata intr-un stat membru al Uniunii Europene sau
apartine Spatiului Economic European si in acelasi timp
valuta platii este moneda nationala a unui stat membru
al Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic
European, Banca va transfera intreaga suma a operatiunii
de plata fara a percepe vreun pret din suma transferata.

3.4 Credit neautorizat

Fara a afecta valabilitatea clauzei 3.3.8 de mai sus, Banca
poate (fara a fi obligata la aceasta) sa efectueze orice
operatiune de debitare a unui Cont, chiar daca aceasta
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are ca rezultat crearea sau marirea unui sold debitor si
chiar daca nu exista un contract de credit incheiat intre
parti. Instructiunea din partea Clientului adresata Bancii
de a procesa plati care exced soldul creditor al contului
reprezinta solicitarea acestuia de a i se acorda un credit
in vederea efectuarii platii, la rata dobanzii stabilita de
Banca pentru astfel de situatii. Partile convin ca extrasul
de cont face dovada deplina a faptului ca a intervenit un
astfel de credit si el tine loc de contract de credit in astfel
de cazuri.

3.5 Debitarea la instructiunea unor terti

Banca poate debita conturile Clientului, Indiferent de
natura acestora fara consimtamantul Clientului, in baza
unei hotarari judecatoresti sau arbitrale executorii sau a
oricarui alt titlu executoriu, popriri initiate de organele
abilitate Tn acest sens, in conditiile legii, precum si in alte
cazuri expres prevazute de lege.

3.6 Retragerea/modificarea instructiunilor
Clientul nu poate revoca o instructiune de plata dupa ce
aceasta a fost primiti (in sensul art. 3.3.3) de Banci. In
cazul instructiunilor pentru care s-a convenit executarea
la o data ulterioara remiterii instructiunii catre Banca,
Clientul nu poate revoca instructiunea decat pana
cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua
convenita. Dupa limitele de timp mentionate mai sus,
daca Clientul informeaza Banca despre intentia sa de
a retrage, anula sau modifica o instructiune, Banca va
depune eforturi rezonabile, pe spezele Clientului, pentru
respectarea acestei cereri, daca tranzactia respectiva nu
a fost executata.Retragerea consimtamantului trebuie
instructata Bancii in scris, instructiunea fiind semnata in
conformitate cu specimenul de semnatura valabil pentru
contul respectiv.

3.7 inregistrarea convorbirilor telefonice

Banca poate inregistra convorbirile telefonice purtate
cu Clientul sau cu reprezentantii acestuia in vederea
asigurarii securitatii tranzactiilor. Clientul si Banca
agreeaza ca aceste inregistrari telefonice pot fi folosite
ca probe in cursul oricarei proceduri judecatoresti sau
arbitrale, facand dovada deplina a intelegerii partilor.

4. Extrase de cont

4.1 Tranzactiile operate de Client vor fi reflectate in
extrasele de cont generate de Banca periodic si puse
la dispozitia Clientului cu frecventa si in modalitatea
indicate de acesta in Cererea de Deschidere de Cont. in
situatia in care Clientul solicita Bancii sa nu ii transmita
extrase de cont, optind pentru o alta modalitate
de informare, Clientul isi asuma riscurile legate de
neprimirea/ neverificarea extraselor de cont si nu va tine
Banca raspunzatoare pentru eventualele pierderi cauzate
de aceasta modalitate de lucru.

4.2 Extrasul de cont va cuprinde o referinta care sa permita
Clientului identificarea operatiunii (acolo unde este cazul
in conformitate cu legea), valoarea operatiunii in moneda
in care este operat contul, pretul total corespunzator
operatiunii si, unde este cazul, defalcarea sumelor incluse
in acesta si dobanda suportatd, daca este cazul, cursul de

Conditii Generale Bancare ale Bancii Millennium S.A. —Versiunea a 4-a, in vigoare de la data de 01.10.201 | 3/8



schimb utilizat in cadrul operatiunii, data valutei.

4.3 Extrasele de cont emise de Banca pe suport de hirtie
sunt valabile fara a fi necesara semndtura si stampila
Bancii.

4.4 Clientul este obligat sa verifice continutul extraselor
de cont imediat dupa primirea lor. Clientul va notifica de
indatd in scris Banca despre orice problema referitoare
la un extras. In lipsa unei asemenea notificiri ficute in
termenul maxim prevazut in art. 3.3.6, extrasul este
considerat confirmat si acceptat in mod irevocabil de
catre Client.

4.5 Chiar in lipsa unei astfel de notificari, daca Banca
descopera ca s-a produs o eroare sau orice greseala de
calcul, Banca poate, fara a instiinta in prealabil Clientul,
sa rectifice oricand o astfel de eroare, corectia efectuata
fiind reflectata in extrasul de cont urmator.

4.6. Extrasul de cont se considera aprobat daca nu este
contestat de catre Client intr-un termen de 15 zile
calendaristice de la data punerii la dispozitie a extrasului
de catre Banca. Dupa expirarea acestui termen, Clientul
are dreptul de a contesta ulterior operatiunile din
cont numai pentru erori de inregistrare sau de calcul,
pentru omisiuni sau dubla inregistrare, in termen de 30
zile calendaristice de la data aprobarii/data considerarii
aprobat a extrasului sau de la data inchiderii contului.
Contestarea operatiunile din cont se face prin scrisoare
recomandata trimisa in termenul de 30 zile calendaristice
mentionat mai sus.

5.Taxe, Comisioane, Dobainzi

5.1 Banca percepe comisioane si taxe pentru serviciile
prestate. Rata dobanzilor si valoarea comisioanelor si
spezelor si altor costuri sunt stabilite de Banca si pot fi
modificate periodic.

5.2 Banca pune la dispozitia Clientilor Lista de Tarife si
Comisioane Bancare si Lista Dobanzilor si Cursurilor
de Schimb ale Bancii valabile la momentul deschiderii
contului Clientului si pune la dispozitie oricand ulterior,
pe parcursul derularii relatiei contractuale, la solicitarea
Clientului, Lista de Tarife si Comisioane Bancare si Lista
Dobanzilor si Cursurilor de Schimb ale Bancii valabile la
acel moment.

5.3 Clientul autorizeaza Banca sa ii debiteze conturile cu
sumele reprezentind costurile, comisioanele, dobinzile
si alte cheltuieli ale Bincii. In masura in care aceasti
operatiune are ca efect crearea (sau marirea) unui sold
debitor al contului, Banca va percepe dobianda aplicabila
creditului neautorizat.

5.4 Clientul va suporta toate costurile datorate
legate de prestarea unui serviciu incluzand, fira a
se limita la acestea, toate cheltuielile Tn legatura cu
consultanti, evaluatori, auditori, cheltuieli judiciare, taxe
detimbrusijudiciare,costuride telecomunicatii, curierat,
impozite si alte cheltuieli. Clientul suporta orice costuri
legate de fluctuatia cursurilor de schimb aparuta pe
parcursul executarii de catre Banca a unei operatiuni
instructate de catre Client. De asemenea, in lipsa unei
intelegeri contrare intervenite intre Banca si Client,
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toate cheltuielile legate de constituirea, administrarea
si executarea garantiilor Clientului in favoarea Bancii se
vor suporta de catre Client si vor fi percepute din cont.
Banca, la libera sa apreciere, va putea negocia cu Clientul
acordarea altor conditii decat cele standard in legatura
cu anumite tranzactii (in privinta costurilor, dobanzilor,
cursurilor de schimb, termenelor etc). Banca nu are nicio
obligatie s3a deroge de la conditiile standard stabilite prin
anexele la prezentele Conditii, iar prestarea serviciilor
sale in alte conditii este la latitudinea acesteia.

6. Dobanda

6.1 Conturile curente deschise la Banca sunt purtatoare
de dobanda, ce va fi calculata la rata stabilita de Banca
periodic si afisata la sediile Bancii.Aceasta prevedere nu se
aplica conturilor entitatilor aflate in curs de incorporare/
inregistrare,pe perioada indeplinirii acestor formalitati, si
nici conturilor care sunt indisponibilizate in concordanta
cu un ordin de poprire instituit de un organ competent,
conform legii.

6.2 Dobinda va fi inregistrata lunar in contul Clientului,
la o data stabilita de Banca si va fi reflectata in extrasul
de cont.

7. Diverse tipuri de tranzactii

Banca ofera Clientului o diversitate de servicii si produse,
ale caror caracteristici si reguli de operare sunt descrise
in contractele de produs ce se incheie cu Clientii care
solicita respectivele produse. Prezentele Conditii contin
anumite dispozitii speciale referitoare la cateva servicii
bancare specifice.

7.1 Tranzactii cu numerar

Clientul poate efectua operatiuni cu numerar — depuneri
sau retrageri,in moneda nationala sau valuta, prin casieriile
Bancii. Pentru sumele depuse in numerar de Client, suma
este pusa la dispozitia Clientului si i se atribuie o data a
valutei imediat dupa momentul primirii fondurilor. Daca
incasarea are loc intr-o zi nelucratoare, Banca va credita
contul avand data valutei urmatoarea zi lucratoare. Banca
poate stabili ca pentru retragerile de numerar ce depasesc
anumite sume, Clientul trebuie sa anunte in scris intentia
sa de a efectua o astfel de operatiune cu cel putin 48 de
ore in avans. Limitele respective vor fi afisate la sediile
Bancii si/sau publicate in Lista de Tarife si Comisioane
Bancare.

7.2 Depozite

Depozitele se constituie la cererea Clientului, in moneda
nationala sau valuta, pentru suma si termenul indicate de
catre Client in instructiunile de constituire a unui depozit
bancar. in Lista Dobanzilor si Cursurilor de Schimb ale
Bancii sunt mentionate sumele minime pentru constituirea
unui depozit si termenele standard. Scadenta depozitului
o constituie ziua la care se implineste termenul pentru
care a fost constituit depozitul, avand drept baza de calcul
o durata de 7 zile pentru saptamana si 30 de zile pentru
luna. Clientul poate opta pentru prelungirea automata a
depozitului pentru o perioada egala cu cea initiala, la rata
dobanzii in vigoare la momentul prelungirii depozitului, fie
cu capitalizarea dobanzii calculate pentru termenul initial
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al depozitului, fie cu creditarea dobanzii intr-un cont al
Clientului deschis la Banca. Ratele dobanzilor aplicabile
depozitului sunt detaliate in Lista Dobanzilor si Cursurilor
de Schimb ale Bancii (a se vedea art. 5). Rata dobanzii
stabilita la constituirea depozitului ramane valabila pe
toata perioada de constituire a depozitului. Depunerile
si retragerile aferente depozitului se efectueaza la orice
sediu al Bancii. Extrasul de cont se emite si se aproba
conform prevederilor art 4 din prezentele Conditii. in
cazul incetarii depozitului Tnainte de termen din initiativa
Clientului, Banca va plati partial dobanda calculata la
rata aferentda depozitului sau va plati dobanda la o alta
rata stabilita de Banca (care poate fi rata aplicabila la
contul curent sau o rata mai mica decit aceasta), in afara
de situatia in care partile au convenit altfel. Banca va
deduce impozitele ce trebuie retinute, daca este cazul, in
conformitate cu legea.

7.3 Transferuri

7.3.1 Transferurile instructate de Client vor fi efectuate de
Banca intr-o perioada de timp rezonabila, in conformitate
cu natura tranzactiei si cu prevederile legale in materie.
Pentru ordinele de plata nationale initiate de Client,
dupa momentul primirii instructiunii Clientului, suma
operatiunii de plata va fi creditata in contul bancii
beneficiarului platii pana cel mai tarziu la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare. Cu privire la ordinele de plata
in euro, inclusiv instructate dintr-un cont denominat
in moneda nationald, atunci cand banca beneficiarului
este situata intr-un stat membru al Uniunii Europene
sau apartine Spatiului Economic European, Clientul ia
cunostinta si este de acord ca pana la data de | ianuarie
2012, dupa momentul primirii instructiunii Clientului,
suma operatiunii de plata va fi creditata in contul
bancii beneficiarului platii pana cel mai tarziu la sfarsitul
celei de-a treia zile lucratoare subsecvente primirii
instructiunii. Pentru operatiunile instructate pe suport
hartie, acest termen de executare se prelungeste cu o zi
lucratoare suplimentara. Dupa data de | ianuarie 2012,
si pentru aceste operatiuni, suma operatiunii de plata va
fi creditata in contul bancii beneficiarului platii pana cel
mai tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare. Pentru
platile nationale sau transfrontaliere unde moneda platii
si/sau moneda debitata din contul Clientului este una
din monedele nationale ale statelor membre ale Uniunii
Europene sau statelor apartinind Spatiului Economic
European (alta decat euro sau, in cazul platilor nationale,
alta decat moneda nationald) si operatiunea este efectuata
pe teritoriul Uniunii Europene sau Spatiului Economic
European, suma operatiunii de plata va fi creditata in
contul bancii beneficiarului platii pina cel mai tarziu la
sfarsitul celei de-a patra zile lucratoare subsecvente
primirii instructiunii.

7.3.2 Data efectiva a oricarei plati efectuate din cont
de catre Client va fi data la care contul este debitat de
catre Banca. Pentru ordinele de plata primite de Client,
fondurile vor fi puse la dispozitia Clientului imediat ce
acestea au fost creditate in contul Bancii.
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7.3.3 Pentru ordinele de plata primite de Client, data
valutei la care se va face creditarea contului Clientului
nu va fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face
obiectul operatiunii de plata este creditata in contul Bancii.
Daca fondurile au fost creditate in contul Bancii intr-o
zi care este nelucratoare pentru aceasta, fondurile vor
fi creditate in contul clientului cu data valutei cel tarziu
prima zi lucratoare ulterioara. Pentru instructiunile de
plata emise de Client, data valutei la care se face debitarea
contului Clientului este cel devreme data in care suma ce
face obiectul operatiunii de plata este debitata din contul
respectiv.

7.3.4 Transferurile vor fi efectuate in conformitate cu
instructiunile primite de Banci. in cazul in care valuta
indicata in instructiune este diferita de valuta contului
debitat/creditat, Banca este autorizata sa efectueze
schimbul valutar in valuta in care este denominat contul
beneficiarului, utilizind cursul de schimb al Bancii valabil
la data efectuarii acestei operatiuni.

7.3.5 In lipsa unei intelegeri contrare intre parti, Banca
nu va raspunde pentru pierderile ce decurg din fluctuatia
cursurilor de schimb in timpul executarii platilor externe
si al efectuarii tranzactiilor valutare. Cheltuielile ficute sau
daunele suferite de Banca datorate fluctuatiei cursurilor
de schimb vor fi suportate de Client.

7.4 Cecuri si titluri de credit

7.4.1 Clientul va depune eforturi rezonabile pentru a evita
orice frauda, pierdere, furt, folosire gresita sau neonorare
in legatura cu cecurile si alte titluri de credit furnizate de
Banca. Clientul va notifica Banca prompt si in scris despre
pierderea sau furtul unui cec sau titlu de credit.

742 In cazul in care titluri de credit remise spre
incasare sunt returnate nepliatite de catre banca
emitenta/platitoare, aceste documente vor fi returnate
Clientului, fara nicio responsabilitate din partea Bancii, iar
comisioanele aferente vor fi in sarcina Clientului,precum
sispezelebancii corespondente/emitente, daca este cazul.
7.5 Scontarea efectelor de comert

Daca Banca sconteaza efecte de comert, cumpara orice
fel de instrumente negociabile sau creante sau face plati
contra unor instrumente prezentate pentru incasare, in
lipsauneiintelegericontrareintre parti,Clientul garanteaza
plata integrala si la scadenta a sumelor aferente. Banca
este indreptatita sa redebiteze contul Clientului cu suma
platita de catre Banca, plus dobanzile si cheltuielile, daca
asemenea efecte de comert, instrumente negociabile,
creante nu sunt platite atunci cand sunt prezentate.

7.6 Scrisori de garantie. Acreditive

7.6.1 Clientul va datora Bancii orice sume platite de
aceasta in baza unei scrisori de garantie emise de Banca din
ordinul Clientului in favoarea unui tert, la prima solicitare
a Bancii,imediat ce o asemenea plata este efectuata. Banca
este tinuta sa onoreze orice cerere de plata primita in
conditiile prevazute in angajamentul asumat de Banca prin
emiterea unei scrisori de garantie sau deschiderea unui
acreditiv fara a mai fi necesare alte instructiuni, verificari
sau confirmari din partea Clientului.
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7.6.2 Angajamentul asumat de Banca prin scrisoarea de
garantie este independent de tranzactia de baza incheiata
de ordonator cu beneficiarul. Clientul intelege ca Banca
nu va putea opune beneficiarului care solicita executarea
scrisorii de garantie argumente legate de tranzactia de
baza,acestea urmand a fi rezolvate de Client in mod direct
cu beneficiarul, fara implicarea in vreun fel a Bancii.

7.6.3 Emiterea de scrisori de garantie sau deschiderea
de acreditive se vor face in baza unei cereri, intr-o forma
acceptabila pentru Banca si cu un continut satisfacator
pentru aceasta, tinind cont de instructiunile Clientului.
7.6.4 Clientul va face o cerere de deschidere a unui
acreditiv cu o notificare rezonabila pentru a permite
Bancii sa avizeze beneficiarul in mod direct sau prin
intermediul unei banci corespondente;in cazul confirmarii,
beneficiarul va fi informat de catre banca confirmatoare.
Banca nu va raspunde pentru nici un fel de daune sau
pierderi rezultate din intirzierea sau refuzul de a deschide
un astfel de acreditiv.

7.7 Tranzactii de Trezorerie

7.7.1 In situatia in care Banca agreeaza aceasta metoda de
lucru, Clientul poate transmite instructiuni prin telefon
pentru operatiuni de trezorerie (schimburi valutare,
depozite, etc.), in acest caz consimtamantul Clientului
pentru executarea operatiunii fiind exprimat telefonic.
Dispozitiile clauzei 3.7 privitoare la inregistrarea
convorbirilor telefonice se aplica in mod corespunzitor.
7.7.2 Instructiunile comunicate de Client telefonic vor
fi confirmate in scris Bancii in original sau prin fax in
aceeasi zi in care operatiunea a fost instructata telefonic,
iar documentatia solicitatda de Banca pentru operatiunea
respectiva va fi remisa in original in termen de 5 zile
bancare de la data instructiunii telefonice.

7.7.3 In cazul unor neconcordante intre instructiunea
telefonica si confirmarea scrisa a tranzactiei, instructiunea
telefonica va prevala.

7.7.4 Clientul intelege ca Banca nu este raspunzatoare
pentru situatia in care numele persoanelor autorizate
ale Clientului sunt folosite Tn mod fraudulos pentru
transmiterea de instructiuni si Banca nu este obligata sa
investigheze in vreun fel daca persoanele care transmit
instructiuni telefonice sunt autorizate de Client in
acest sens. Prevederile art. 3.3.6 se vor aplica in mod
corespunzator.

7.7.5 Clientul poate opta sa utilizeze anumite metode
de securitate, cum ar fi folosirea unor parole/coduri,
procedura ce va fi stabilita cu Banca inainte de a se initia
transmiterea instructiunilor prin aceasta metoda si de a
carei respectare depinde executarea oricaror astfel de
tranzactii instructate prin telefon.

7.7.6 Clientul intelege ca o tranzactie instructata Bancii,
indiferent prin ce modalitate (ex.fax,telefon,suporthartie)
nu poate fi anulatd de catre Client decat pana cel tarziu
la momentul irevocabilitatii stabilit in conformitate cu art.
3.6 de mai sus, iar Banca nu va fi tinuta raspunzatoare in
cazul in care prin tranzactia respectiva Clientul va suferi
un prejudiciu.
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8. Dreptul de compensare

8.1 Clientul este de acord ca Banca poate stinge sau
reduce orice obligatie de plata a Clientului catre Banca
(indiferent daca creanta sa este scadenta si exigibila si
indiferent de valuta in care este exprimata), prin debitarea
conturilor Clientului, fara a fi necesara o informare
prealabila a Clientului in acest sens.

8.2 In cazul in care exercitarea unei asemenea operatiuni
necesita schimbarea unei anumite valute in alta, un astfel
de schimb se va efectua de catre Banca utilizand cursul
de schimb al acesteia valabil la data efectuarii acestei
operatiuni, asa cum este precizat in art. 5.1.

8.3 Clientul va fi instiintat de catre Banca de efectuarea
compensarii prin intermediul extrasului de cont.

8.4 Banca are dreptul de a suspenda executarea
instructiunilor Clientului daca acesta nu fsi executa
obligatiile de plata catre Banca, Clientul fiind deplin
raspunzator pentru eventualele pierderi astfel rezultate.
9. Raspundere

9.1 in afari de cazurile pentru care legea nu prevede altfel,
Banca nu este raspunzatoare pentru orice pierdere sau
daune indirecte, incidentale sau rezultante cu exceptia
situatiei in care acestea sunt rezultatul relei credinte sau
culpei grave a Bancii.

9.2 Aparitia cazurilor de forta majora (care semnifica orice
evenimente externe, imprevizibile, absolut invincibile si
inevitabile, produse independent de controlul rezonabil al
partilor si vor include,fara a se limita la, calamitati naturale,
evenimente sociale de tipul actiuni armate, greve, revolte,
insurectii, razboi, precum si nationalizarea, exproprierea,
restrictile de convertibilitate sau transferabilitate,
indisponibilitatea sistemelor, echipamentelor, retelelor de
comunicatii), suspenda executarea obligatiilor partii pe
perioada cit subzisti evenimentul respectiv. In astfel de
situatii, Banca va avea dreptul sa ia acele masuri necesare
in mod rezonabil pentru a diminua efectele negative pe
care astfel de cazuri le pot avea fata de Client.

9.3 In situatia in care moneda in care este denominat
contul Clientului nu mai este legal acceptata pentru
tranzactionare pe teritoriul Romaniei sau daca, drept
urmare a (i) regulamentelor de schimb valutar sau altor
acte normative emise de Banca Nationald a Romaniei sau
de alta autoritate competenta sau (ii) din orice alt motiy,
independent de vointa Bancii; incluzand, dar nelimitandu-
se la motive economice sau politici monetare si/sau
hotarari si/sau limitari dispuse de autoritati competente
in domeniul monetar, Banca nu mai poate si opereze
cu moneda respectiva, atunci Banca va putea converti
sumele disponibile in cont intr-o alta moneda permisa la
tranzactionare, folosind cursul de schimb oficial stabilit de
autoritatile competente aplicabil la momentul calculului
respectiv.

10.Confidentialitate.Protectia datelor cu caracter
personal

10.1 Atat Clientul cat si Banca vor considera informatiile
legate de relatia de cont si informatiile referitoare Ila
cealalta parte pe care le-au dobandit in virtutea derularii
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acestei relatii ca fiind confidentiale, si vor lua toate
masurile si diligentele necesare data fiind natura acestor
informatii.

10.2 Clientul intelege ca in vederea prestarii serviciilor
bancare pe care Clientul le solicita si iIn conformitate
cu prevederile legale de cunoastere a clientelei,
Banca colecteaza si proceseazaanumitedatepersonale.
Prelucrarea efectuata de Banca se face cu buna credinta,
pentru scopuri legitime, cu respectarea cerintelor
legale si in conditii care sa asigure securitatea tehnica
a datelor. 10.3 Clientul autorizeaza Banca sa transfere
si sa dezvaluie, pentru folosire confidentiala, orice fel
de informatii referitoare la Client catre societatile care
fac parte din acelasi grup cu Banca sau catre terte parti
selectate si utilizate de Banca pentru prestarea oricaror
servicii bancare, cit si catre entitatile publice si/sau private
al caror scop il constituie administrarea informatiilor
privind portofoliul de clienti al bancilor in vederea
identificarii si cuantificarii riscului de imprumut, diminuarii
riscului de frauda si protejarii creditorilor, precum si sd le
dezviluie daca acest lucru este cerut de lege, o instanta
judecatoreasca sau alta autoritate competenta.

10.4 Tn vederea executirii instructiunilor Clientului
sau prestarii oricarui serviciu, Banca poate folosi orice
sisteme de compensare sau decontare, sisteme de
banci corespondente, entitdti care sa asigure transferul
fondurilor in strainitate (SWIFT) sau servicii ale unor
terte parti. Clientul intelege si accepta ca in aceste
procese anumite date ale Clientului sunt transferate
acestor entitati. In misura in care datele personale sunt
dezviluite altor companii din grup sau unor entitati
selectate de banca pentru prestarea anumitor activitati
sau servicii (aceste entitati putind opera atat in tari care
ofera un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter
personal, cat si in alte jurisdictii), acest proces se produce
numai in conditiile asigurarii confidentialitatii si sigurantei
datelor cu caracter personal.

10.5 Persoanele fizice ale caror date personale sunt
procesate de catre Banca au, in conformitate cu Legea
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, urmatoarele drepturi: dreptul
de informare, dreptul de a accesa si/sau rectifica datele
cu caracter personal ce sunt procesate, dreptul de a se
opune in orice moment la prelucrarea datelor cu caracter
personal, in baza unor motive justificate si temeinice,conf
ormprevederilorlegale relevante, dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale, dreptul de a se adresa justitiei.

I 1. Notificari

I'l.1 Notificarile intre parti vor fi ficute in scris si vor fi
transmise Tn mod valid daca sunt submise la adresa legala
a Clientului sau la adresa de corespondenta a acestuia
(daca existd), indicate in Cererea de Deschidere de Cont
sau in alt document submis Bancii, sau la adresa punctului
de lucru al Bancii caruia ii sunt adresate.

1.2 In situatia in care Clientul nu comunici Bincii
schimbarea datelor sale de contact (adresa, adresa de
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e-mail, telefon fix, telefon mobil, etc), Banca nu va fi
raspunzatoare pentru orice eventual prejudiciu cauzat
Clientului ca urmare a expedierii anumitor notificari
la datele de contact existente in evidenteleBancii, iar
comunicarea/notificarea astfel trimisa la datele exietente
in baza de date a Bancii este considerata valabil trimisa.
12.incetarea

12.1 In lipsa unor altor prevederi exprese diferite
Contractele incheiate de Banca . pot inceta oricand prin
a) acordul partilor sau b) prin denuntarea unilaterala
de catre Banca sau Client c) reziliere.Denuntarea
Contractului nu produce efecte in privinta prestatiilor
deja executate sau care se afla in curs de executare.

12.2 Banca va putea sa rezilieze de plin drept, fara punere
in intarziere si fara nicio alta formalitate prealabila,
precum trecerea vreunui termen sau interventia unei
instante judecatoresti Contractele , Clientul fiind de
drept in intarziere, in urmatoarele cazuri:a) in situatia in
care nu exista activitate a respectivului cont (operatiuni
de creditare/debitare instructate de Client) pentru o
perioada mai lunga de 6 luni; b) in situatia in care Clientul
nu si-a indeplinit vreo obligatie asumata prin prezentele
Conditii sau prin orice contract incheiat cu Banca,
inclusiv nerespectarea angajamentelor asumate sau
neplata la data scadentei a oricaror sume; c) o declaratie
sau garantie a Clientului facutd/data Bancii este sau se
dovedeste a fi neadevarata sau incorecta la orice moment
sau Clientul a omis sa dezvaluie un fapt sau o imprejurare
care ar fi putut influenta hotararea Bancii de a intra in
sau mentine relatia contractuala cu Clientul; d) Clientul
devine incapabil sa isi plateasca datoriile la scadenta sau
intervine orice eveniment care ar putea avea un efect
negativ semnificativ asupra situatiei financiare a Clientului
sau asupra capacitatii acestuia de a-si indeplini obligatiile
asumate prin contractele incheiate cu Banca. In astfel de
cazuri, contractul inceteaza de drept, cu efect imediat
de la data notificarii de cdtre Banca a interventiei unui
astfel de caz. In situatia prevazuta la pct. a) de mai sus,
rezilierea opereaza de drept la expirarea termenului de
6 luni, in temeiul prezentului pact comisoriu, fara punere
in intarziere sau alta formalitate, precum notificarea sau
alte asemenea.

12.3 Clientul sau Banca pot decide oricand denuntarea
unilaterala a Contractului, fara a fi necesara justificarea
deciziei respective, cu un preaviz de 30 de zile
lucratoare.

12.4 In cazul in care incetarea Contractului de cont curent
se produce la initiativa Bancii si exista sold creditor al
contului notificarea conform art 12.2 sau 12.3 de mai
sus, se va face de catre Banca cu scrisoare recomandata
cu confirmare de primire in conformtitate cu prevederile
art 2190 cod civil.

12.5. Tn situatia in care Banca notifici Clientului
modificarea prezentelor Conditii in conformitate cu art.
1.3, iar Tnainte de data propusa pentru intrarea in vigoare
a acestora Clientul notifica in scris Bancii neacceptarea
modificarilor propuse, notificarea Clientului va fi
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considerata drept solicitare de denuntare unilaterala a
relatiei contractuale cu Banca, cu efect de la data propusa
pentru intrarea in vigoare a modificarilor.

12.6 La inchiderea conturilor Clientului, acesta este tinut
sa isi execute imediat obligatiile de plata fata de Banca, sa
restituie formulareleneutilizatesioricealte echipamente
puse la dispozitie de catre Banca si sa emita instructiuni
cu privire la sumele reprezentind soldul creditor al
conturilor, care de la momentul respectiv nu mai sunt
purtatoare de dobanda.

12.7 De la data incetarii relatiei de cont Banca nu va
efectua alte operatiuni decat cele necesare in vederea
punerii la dispozitia Clientului a sumelor aflate in cont la
data incetarii.

13. Dispozitii finale

13.1 Banca poate sa transfere/cesioneze in mod liber si
neconditionat drepturile si obligatiile sale ce decurg din

prezentele Conditii, notificind corespunzator Clientul.

De asemenea Banca va putea cesiona in mod liber
dreptul de ipoteca sau rangul acesteia separat de creanta
pe care o garanteaza sau sa convina schimbarea rangului
ipotecii conform prevederilor art. 2358, art. 2427 si ale
art. 1573 din Codul Civil, iar Clientul declara si confirma
prin semnarea prezentelor Conditii ca este de acord in
mod anticipat cu o astfel de cesiune sau schimbare de
rang. Clientul nu are dreptul sa cesioneze sau transfere

oricare dintre drepturile sau obligatiile sale ce decurg din
prezentele Conditii, fara acordul prealabil, scris, al Bancii.
13.2 Drepturile/remediile/garantiile pe care Banca le are
in baza acestor Conditii vor fi suplimentare in raport cu
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celelalte drepturi, remedii si garantii acordate Bancii in
virtutea oricarui alt contract incheiat cu Clientul sau prin
lege si va putea fi exercitat de Banca in ordinea aleasa de
aceasta, la discretia sa totala, indiferent de data nasterii
sau constituirii acestor drepturi in favoarea sa. Nici lipsa
de actiune si nici intarzierea in exercitarea vreunui drept
sau masuri in conformitate cu aceste Conditii nu va
constitui o renuntare la acel drept, aceasta trebuind sa fie
expresa si facuta in scris.

14. Legea aplicabila si jurisdictia

14.1 Prezentele Conditii Generale Bancare sunt guvernate
de legea romana.

14.2 In legituri cu eventuale diferende apirute in privinta
unor operatiuni de plata, Clientul va putea, in masura in
care este permis si cu respectarea limitarilor referitoare
la utilizatorul de servicii de plata persoana juridica
indicate de prevederile legale referitoare la serviciile de
plata si prezentele Conditii, sa sesizeze Garda Financiara
prin Comisariatul General, adresa Piata Alba-lulia Nr.6,
Bloc 1.5, Sector 3, Bucuresti, Cod Postal 031104 sau prin
sectiile judetene ale acesteia.In misura in care eventualele
dispute dintre Client si Banca nu pot fi solutionate amiabil,
partile inteleg sa supuna astfel de litigii spre solutionare
instantelor de drept comun din Bucuresti.in dorinta sa de
a contribui la imbunatatirea serviciilor oferite Clientilor
si de a solutiona amiabil potentialele dispute aparute in
derularea relatiilor de afaceri cu Clientii, Banca aduce la
cunostinta Clientului ca poate adresa in scris sau verbal
orice reclamatii legate de serviciile Bancii la oricare dintre
sediile acesteia.
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