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1. Introducere

1.1 Aceste Conditii Generale Bancare (denumite in
continuare “Conditii”) guverneaza relatiile de afaceri dintre
persoana fizica identificatd in Cererea /Contractul pentru
servicii de Cont Curent sau orice alt document sau contract
la care prezentele conditii sunt aplicabile (“Client”) si Banca
Millennium S.A (“Banca”). Banca este o institutie de credit
inregistratd in Romania, a carei autoritate de supraveghere
este Banca Nationald a Romaniei, cu sediul in Bucuresti,
Str. Lipscani nr. 25, sector 3.

1.2 Un exemplar al Conditiilor este iTnmanat Clientului la
momentul deschiderii de cont gi/sau, dupa caz, la momentul
intrarii In relatie contractuald cu Banca in orice altd
modalitate. Semnarea de catre Client a acestor Conditii, a
Cererii pentru servicii de Cont Curent si a tuturor
documentelor anexa la Contractul pentru servicii de Cont
Curent sau a documentelor pentru solicitarea unor
instrumente de platd electronica sau punerea la dispozitie a
unor servicii, semnificd insusirea §i acceptarea de catre
acesta a continutului prezentului document i a anexelor
Contractului pentru servicii de Cont Curent, al caror
continut a fost pus la dispozitia Clientului in etapa pre-
contractuald. Clientul declara ca a fost informat corect si
complet de catre Banca referitor la toate documentele
necesare pentru semnarea prezentului document, cunoaste
toate costurile, prevederile, conditiile in care Banca pune la
dispozitie produsele si serviciile mentionate In Conditii,
precum si modalitdtiile de utilizare corespunzatoare a
acestora. Inainte de semnarea Conditiilor, Clientul declara si
garanteaza ca a primit de la Bancd o ofertd, un proiect al
Conditiilor Generale Bancare si toate informatiile pe care le-
a solicitat Bancii si le-a considerat necesare, s-a familiarizat
integral cu acestea si solicitd expres reducerea termenului de
15 zile de informare prealabila.

Clientul declara si garanteaza Bancii ca a citit cu atentie §i s-
a familiarizat cu toate clauzele cuprinse in prezentele
Conditii, pe care le-a inteles si agreat.

1.3 Banca poate modifica oricand prezentele Conditii.
Modificarile vor fi aduse la cunostinta Clientului prin
intermediul unei notificari utilizind unul dintre mijloacele
de comunicare indicate In Cererea pentru servicii de Cont
Curent (fiecare mijloc de comunicare fiind considerat, si
acceptat de catre Banca si de catre Client ca reprezentand o
“Notificare”) si prin afisare pe pagina de internet oficiala a
Bancii (www.millenniumbank.ro) si la sediile Bancii.
Modificarile se considera a fi acceptate de Client §i vor intra
in vigoare si vor fi aplicabile in termen de 2 luni de la data
transmiterii cétre Client a notificdrii, prin oricare metoda
agreatd cu aceasta, dacd Inainte de data propusd pentru
intrarea lor 1n vigoare Clientul nu notifica In scris Bancii
faptul c¢i nu accepti modificarile propuse. In acest caz,
Clientul are dreptul sd inceteze unilateral, imediat si in mod
gratuit relatia cu Banca, 1nainte de data propusd pentru
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intrarea 1n vigoare a modificarilor, cu aplicarea corespunzatoare
aart. 12.4.

Clientul are dreptul de a solicita si a primi oricand pe parcursul
relatiei contractuale cu Banca, pe suport de hartie sau alt suport
durabil, Conditiile Generale Bancare si documentele anexe ale
acestora si ale Contractului pentru servicii de Cont Curent, in
vigoare la momentul respectiv.

1.4 Definitii. Pentru scopul prezentelor Conditii termenii
mentionati mai jos vor avea intelesul atribuit lor in respectiva
definitie, cu exceptia situatiilor in care partile in mod expres
decid atribuirea unui alt inteles.

Banca: BANCA MILLENNIUM SA, o institutie de credit
inregistratd in Romania, cu sediul in Bucuresti, Piata Presei
Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul Sudic, parter, et. 13-
17 , Sector 1, cu numar de ordine la Registrul Comertului
J40/3002/2007, avand cod unic de inregistrare 21087140,
inregistrata in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-
40-057/ 03.09.2007. Numar de operator de date cu caracter
personal 6380, emitentul Cardului;

Card/Card de debit: instrument de platd electronica,
standardizat, securizat si individualizat, care permite
Detinatorului (Clientul sau o alta persoana fizica autorizata de
catre Client si acceptata de catre Bancd) sa utilizeze
efectuarea de Tranzactii cu Cardul in conformitate cu
prevederile Contractului pentru emiterea cardului de debit;
prin Card se va intelege atat cardul emis Clientului cat si
cardurile de debit suplimentare emise altor Detinatori
autorizati de catre Client si acceptati de catre Banca.

Call Center — serviciul furnizat de catre Banca, parte din
serviciul de Internet Banking si Call Center, ce permite
accesul la fondurile aflate in conturile Clientului deschise la
Banca, in scopul efectuarii de operatiuni bancare, utilizand ca
mijloc de comunicare serviciile de telefonie

Comerciant acceptant/Acceptant: o persoand juridica ce
accepta carduri pentru plata valorii serviciilor sau bunurilor,
sau care poate furniza numerar in baza Cardurilor, indiferent
daca tranzactiile sunt efectuate printr-un mijloc electronic sau
neelectronic de acceptare a cardurilor si care afiseaza emblema
oficiala a Organizatiei Internationale sub sigla careia a fost
emis Cardul;

Contractul pentru emiterea cardului de debit = Conditiile
specifice de operare pentru carduri de debit indicate la art
3.3.13 din prezentul document, care reglementeazd emiterea
si utilizarea cardurilor de debit emise de Banca, impreuna cu
Cererea pentru servicii de cont curent, Lista de Tarife si
Comisioane Bancare pentru Persoane Fizice (sau Lista de
Tarife si Comisioane) si Lista Dobanzilor de Cont Curent si
Cursurilor de Schimb ale Bancii constituie Contractul de
emitere de card de debit incheiat cu Clientul (‘Contractul de
card’). Contractul se completeaza cu termenii Conditiilor
Contractul pentru utilizarea Serviciului de Internet
Banking si Call Center = Cererea pentru servicii de Cont
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Curent impreund cu Conditiile Generale pentru Internet
Banking si Call Center indicate la art 3.3.13, Lista de Tarife
si Comisioane Bancare pentru Persoane Fizice (sau Lista de
Tarife si Comisioane), Lista Dobanzilor de Cont Curent si
Cursurilor de Schimb ale Bancii si prezentele Conditii
reprezintda Contractul pentru utilizarea Serviciului de
Internet Banking si Call Center care defineste cadrul
contractual in care Banca ofera acest serviciu Clientilor sai.
Operatiunile bancare ce pot fi efectuate prin intermediul
serviciului de Internet Banking si Call Center sunt detaliate
in Manualul de Utilizator, care de asemenea prezinta si
modul de utilizare si functionare al aplicatiei de Internet
Banking. Manualul de Utilizator completeazd Contractul
pentru utilizarea Serviciului de Internet Banking si Call
Center; in cazul unui conflict intre prevederile acestor
documente, prezentul document va prevala.

Client: persoana fizicad identificata in Contractul pentru
servicii de Cont Curent sau orice alt document sau contract
la care prezentele conditii sunt aplicabile. Prin formularea
unei solicitiri de emitere a unui Card si/sau solicitarea
punerii la dispozitie a serviciului de Internet Banking si Call
Center adresate Bancii, prin Client se va intelege dupa caz si
Detindtorul, titular al unui cont curent deschis la Banci la
care este atagat un Card si respectiv persoana fizicd pentru
care a fost aprobata de catre Banca o cererea de activare a
serviciului Internet Banking si Call Center si care are dreptul
de a utiliza serviciul de Internet Banking si Call Center in
conformitate cu drepturile si limitarile stabilite pentru acest
serviciu, prevederile punctului 3.3.13 fiind pe deplin
aplicabile.;

Consimtimént — in intelesul Contractului pentru emiterea
cardului de debit, reprezintd autorizarea oricarei Tranzactii
cu Cardul prin utilizarea oricarui element de securitate
personalizat al Cardului sau a altor modalitati convenite cu
Banca si indicate in articolele de mai jos pentru efectuarea
de catre Detinator de Tranzactii cu Cardul.

Codul de Client — ESP aferent Contractului pentru
utilizarea Serviciului de Internet Banking si Call Center si
element de autentificare format din 8 caractere, generat
automat de Banca, mentionat In Cererea pentru servicii de
cont curent;

Consimtamant — in intelesul Contractului pentru utilizarea
serviciului de Internet Banking si Call Center reprezinta
autorizarea de catre Client a oricarei tranzactii prin
intermediul serviciului de Call Center si Internet Banking,
prin utilizarea oricarui element de securitate personalizat sau
a altor modalitati convenite cu Banca. Orice tranzactie
efectuatd astfel - prin utilizarea oricarui element de

securitate personalizat- va fi consideratd irevocabil
autorizata de catre Client prin exprimarea
Consimtamantului.

Codul de Autorizare — ESP aferent Contractului pentru
utilizarea Serviciului de Internet Banking si Call Center si
element de autorizare a tranzactiilor mentionate in Manualul
de Utilizator format din 7 caractere, generat automat de
Banca si transmis Clientului prin SMS, la momentul
acceptarii de catre Client a procesarii pe Internet Banking a
respectivei tranzactii. in cazul in care Codul de Autorizare
primit prin SMS este introdus gresit de 3 ori consecutiv,
autorizarea prin SMS va fi blocatd. Pentru deblocare
Clientul va trebui sa contacteze serviciul Call Center si sa
solicite deblocarea serviciului de autorizare prin SMS.

Contul/Contul curent/ Contul Clientului: contul curent
deschis de Banca in numele Clientului, care este titular de
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cont. In acest Cont sunt evidentiate toate Tranzactiile cu
Cardul legate de toate Cardurile emise pentru acelasi cont de
card precum si taxele si comisioanele aferente utilizarii
Cardurilor; totodata contul sau conturile deschise, sau care vor
fi deschise 1n evidentele Béncii pe numele Clientului ale caror
Internet Banking si Call Center.

Cont dormant — Contul in care nu s-a mai inregistrat in
evidentele Bancii nicio activitate, operatiune, Tranzactie,
Tranzactie cu Cardul etc, pe o perioadd mai mare de 6 luni.
Codul CVV2/ CVC2: cod ce apare inscriptionat pe verso
Cardului format din 3 cifre si ce poate fi utilizat pentru
efectuarea de tranzactii pe internet sau de tipul mail
order/telephone order;

Data Tranzactiei- Data la care Detindtorul a efectuat o
Tranzactie cu Cardul.

Data decontarii: Data la care tranzactiile sunt inregistrate in
Cont, prin debitarea acestuia de catre Banca.

Data decontarii pentru Tranzactiile cu Carduri: Data
ulterioarda Datei Tranzactiei cu Cardul la care Tranzactiile cu
Cardul sunt Inregistrate in Contul de card. Orice decontare se
realizeaza numai in lei, indiferent daca Tranzactiile cu Cardul
sunt realizate in Romania sau in strainatate.

Detinator: Clientul Bancii caruia i s-a emis un Card la cererea
sa precum si/sau oricare din persoanele fizice care poseda un
Card emis la cererea Clientului;

»Elemente de securitate personalizate ale Cardului” sau
»ESPC” — sunt acele informatii personalizate, care trebuie
cunoscute numai de catre detindtorul unui card si care fac
posibild utilizarea instrumentului de plata electronica (cu titlu
de exemplu dar nelimitandu-se la PIN, Codul CVV2/CVC2,
alte coduri de securitate, semnatura detinatorului unui card.
Elemente de securitate personalizate pentru serviciul de
Internet Banking si Call Center sau ,,ESP” — sunt acele
informatii personalizate, care trebuie cunoscute numai de catre
Client si care fac posibila utilizarea serviciului de Call Center
si Internet Banking (cu titlu de exemplu dar nelimitdndu-se la
Codul Client, Parola 1, Codul de autorizare, alte coduri de
securitate dupd caz). Orice Client utilizator al serviciului de
Call Center si Internet Banking este responsabil §i trebuie sa se
asigure de siguranta elementelor ESP, oricand pe perioada
derularii Contractului pentru utilizarea Serviciului de Internet
Banking si Call Center.

Prevederi comune pentru ESP si ESPC: Clientul e obligat
sa respecte §i sa ia toate masurile posibile pentru pastrarea in
sigurantd a ESP/ESPC, cu titlu de exemplu dar nelimitdndu-se
la masuri precum ESP/ESPC nu vor contine caractere ugor de
dedus (cu titlu de exemplu ziua de nastere a Clientului), nu se
vor divulga si nu vor fi pastrate scriptic (se memoreaza) iar la
fiecare utilizare a lor trebuie sa fie luate toate masurile de
precautie pentru ca ESP sa nu fie vizibile altor persoane (toate
denumite ,,masuri pentru pastrarea in siguranti a
ESP/ESPC”). Singurul responsabil pentru respectarea
securitatii ESP/ESPC este Clientul, care va suporta, conform
prevederilor legale, pierderile rezultate din neluarea in
considerare a celor de mai sus sau din actionarea cu neglijenta
fatd de mentinerea securitatii ESP/ESPC. Clientul va datora
Bancii despagubiri pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli
ale acesteia ca urmare a incalcarii — in mod fraudulos, din
culpa sau cu neglijenta - obligatiilor sale sus mentionate sau
altfel exprimate in Contractul pentru utilizarea Serviciului de
Internet Banking si Call Center si/sau Contractul pentru
emiterea cardului de debit.



Limitele Cardului: limitele stabilite de Bancd pentru
numarul si valoarea Tranzactiilor care pot fi efectuate in
fiecare zi si la anumite intervale. Limitele Cardului vor fi
indicate in Lista de Tarife si Comisioane;
Limita zilnicd de tranzactionare prin serviciul de
Internet Banking si Call Center — valoarea definitd de
Banca sau de Client in limita céreia se pot efectua tranzactii
prin intermediul serviciului de Internet Banking si Call
Center; limita zilnica de tranzactionare stabilitdi de Banca
pentru serviciul de Internet Banking, aplicabila tuturor
Clientilor atat pentru tranzactiile in lei cat si pentru cele in
valutd, va fi de 50.000 RON, respectiv echivalentul in valuta
tranzactiei a acestei sume, calculat la cursul Bancii din ziua
tranzactiei, §i va putea fi modificatd (majoratd/diminuata) In
functie de solicitarile Clientului adresate conform
prezentelor Conditiilor Generale pentru utilizarea serviciului
de Internet Banking si Call Center indicat la art 3.3.13 B;
pentru serviciul Call Center, limitele =zilnice de
tranzactionare stabilite de Banca, aplicabile tuturor clientilor
si anumitor tipuri de tranzactii sunt de 3.000 EUR (sau
echivalent), pentru tranzactiile in valuta, respectiv 10.000
RON pentru tranzactiile in moneda locala;
Manual de Utilizare a Serviciului de Internet Banking si
Call Center/Manualul de Utilizator — set de instructiuni de
utilizare a serviciului de Internet Banking si Call Center,
care se afla In permanentd la dispozitia Clientului, fiind
afisat si putdnd fi accesat pe pagina de internet a Bancii
(www.millenniumbank.ro).
Internet Banking — serviciul furnizat de catre Banca, parte
din serviciul de Internet Banking si Call Center, ce permite
efectuarea de catre Client a unor operatiuni bancare, prin
conectarea la aplicatia Bancii utilizind ca mijloc de
comunicare reteaua de internet
PIN - cod personal de identificare confidential, format din 4
cifre, atribuit de catre Banca Detindtorului si care permite
identificarea Detinatorului cand acesta utilizeazd un
terminal;
Parola 1 - ESP si element de autentificare a Codului de
client generat automat de catre Banca si inmanat Clientului
in plic sigilat, aferent Contractului pentru utilizarea
Serviciului de Internet Banking si Call Center. Parola 1 va fi
schimbatd n mod obligatoriu de catre Client la prima
accesare a sistemului, in maximum 30 de zile calendaristice
de la data primirii plicului sigilat ce contine Parola 1 (in
cazul in care Clientul nu schimba Parola 1 in acest termen
de 30 de zile, aceasta expira, Clientul urmand sa formuleze o
noua cerere in vederea obtinerii unei noi Parole 1);
SMS — modalitate de transmitere catre Client a Codului de
Autorizare utilizatd in momentul in care este necesard
conform prevederilor Manualului de Utilizator autorizarea
respectivului tip de tranzactie, aferent Contractului pentru
utilizarea Serviciului de Internet Banking si Call Center.
Autorizarea folosind SMS presupune detinerea de cétre
Client a unui telefon mobil apelabil la numarul de telefon
comunicat de catre Client Bancii la momentul semnarii
Cererii de Deschidere Cont Curent si actualizat dupa caz de
catre Banca in termen de 24 ore de la primirea de cétre
aceasta, pe formatul agreat de Banca, a solicitarii Clientului
privind modificarea numarului de telefon mobil;
Terminal —este un dispozitiv prin intermediul caruia se
initiaza si se efectueaza operatiuni pe Contul Clientului.
Acest terminal poate fi:

- ATM-Automated Teller machine — dispozitiv
electromagnetic, care prin intermediul Cardului permite
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Detinatorului eliberarea de numerar din Contul Clientului
precum si pentru indeplinirea altor functii pentru care a fost
programat;

- POS-Point of Sale — dispozitiv care permite prin
mijloace electronice, preluarea, prelucrarea, stocarea si
transmiterea de informatii privind plata cu Card, efectuata la
punctele de vanzare ale comerciantului acceptant si care
certifica executarea Tranzactiei cu Card pe o chitantd semnata
de Detindtor. Detindtorul are obligatia sd pastreze toate
chitantele pentru verificarea Tranzactiilor cu Card si/sau
oricare alte documente aferente si eliberate Detinatorului
Tranzactii cu cardul- Cardul va putea fi utilizat (i) pentru
plata bunurilor si serviciilor furnizate de catre comerciantii
care au afisatd emblema oficiald a Organizatiei Internationale
sub sigla careia a fost emis Cardul si au in dotare POS-uri; (ii)
pentru efectuarea de tranzactii pe internet sau de tipul mail
order/telephone order (iii) pentru operatiuni de retragere de
numerar de la ATM sau de la ghiseele bancilor acceptate care
au afisata emblema oficiala a a Organizatiei Internationale sub
sigla careia a fost emis Cardul, pe baza codului PIN; (iv)
obtinerea de informatii privind soldul contului de la ATM-uri
ce apartin Bancii, pe baza codului PIN, (v) pentru alte
Tranzactii disponibile la terminalele instalate de Banca. Banca
isi rezerva dreptul sd introducd restrictii la procesarea
Tranzactiilor pentru anumite tipuri de tranzactii sau anumiti
Acceptanti in cazul 1n care, in opinia Bancii, exista pericolul
aparitiei unor tranzactii frauduloase. in cadrul Contractului
pentru emiterea cardului de debit orice referire la
Tranzactii/Tranzactii cu Cardul va fi inteleasa a fi facuta la
Tranzactii cu Cardul si nu la Tranzactii in intelesul art 7 din
Conditii.

Organizatia — VISA Europe Inc si MasterCard organizatii
internationale sub licenta carora Banca emite Cardurile.
Detinatorul va putea verifica pe siteul Organizatiei
www.visaeurope.com sau dupd caz www.mastercard.com/ro
informatiile indicate in prezentul Contract 1n legatura cu valuta
decontarii unei Tranzactii cu Cardul efectuate in altd valuta
decat lei precum si alte informatii relevante aplicabile
cardurilor emise sub aceasta licenta

Zi lucratoare —o zi in care Banca desfasoara activitate

2. Deschiderea conturilor

2.1 Conditii generale

2.1.1 Initierea oricdrei tranzactii si deschiderea oricarui cont
bancar se supun (i) procedurii interne a Béncii si reglementarilor
legale in vigoare; (ii) conditiei prezentrii tuturor documentelor
solicitate de Bancd pentru stabilirea identitdtii legale a
Clientului, 1n conformitate cu cerintele legale privind
cunoagsterea clientelei, combaterea si prevenirea spalarii banilor
si finantarea terorismului. Banca fsi rezerva dreptul ca, la libera
sa alegere, sa refuze deschiderea unui cont.

2.1.2 La deschiderea unui cont, Clientul va prezenta toate
documentele solicitate de Bancd si va furniza Bancii toate
informatiile cerute de aceasta.

2.1.3 Clientul va informa Banca in scris si fard intarziere despre
orice schimbari referitoare la identitatea sau statutul sau legal,
schimbari semnificative 1n situatia sa financiara, etc.,
prezentand, daca este cazul, documentele justificative aferente
(ca, de exemplu, dovada inregistrarii respectivelor schimbari in
registrele publice relevante). Banca nu este raspunzatoare pentru
eventualele pierderi suferite de catre Client sau de catre orice
terti datorate nerespectarii acestei obligatii de informare.

2.2 Persoane autorizate

2.2.1 Clientul poate numi, intr-o forma acceptata de Banca, unul
sau mai multi reprezentanti (,,persoane autorizate”) care au
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dreptul de a efectua operatiuni pe conturile sale. Pentru
persoanele autorizate vor fi depuse specimene de semnatura si
se vor furniza Bancii documentele cerute de aceasta.

2.2.2 Imputernicirea acordatd persoanelor autorizate este
valabild numai pe durata vietii Clientului.

2.2.3 Persoanele autorizate nu au dreptul sd modifice sau sa
inceteze relatia contractuala cu Banca, §i nici sa
imputerniceasca la randul lor alti reprezentanti.

2.2.4 Banca poate actiona in baza instructiunilor transmise de
persoanele autorizate Imputernicite de Client, in limita
mandatului acestora. Orice schimbare privind persoanele
autorizate trebuie notificata de catre Client Bancii in scris, in
formd acceptatd de Banca, si va deveni operantd din ziua
lucratoare imediat urmatoare zilei indeplinirii formalitatilor de
informare de mai sus (In intelesul prezentului document, zi
lucratoare este acea zi in care Banca desfisoara activitate,
fiind deschisa pentru afaceri si tranzactii interbancare).

2.3 Contul Comun

2.3.1 In cazul Contului Comun, Banca este autorizati si
actioneze 1n baza instructiunilor primite de la oricare dintre
co-titulari, in cazul in care nu existd o dispozitie contrara.
Titularii sunt raspunzitori a face impreund sau separat
rambursarea oricaror sume datorate Bancii aferente derularii
relatiei contractuale cu Banca.

2.3.2 Inchiderea Contului se va face numai la instructiunea
comuna a co-titularilor.

2.3.3 in caz de deces al unuia dintre co-titulari, co-titularul
supravietuitor va fi tinut in continuare raspunzditor pentru
toate obligatiile defunctului co-titular catre Bancd, nascute
inainte ca Banca sa fie notificatd de deces. Co-titularul
supravietuitor va notifica deindatd Banca despre decesul
celuilalt co-titular, cat si despre orice disputa cu mostenitorii
co-titularului defunct. In situatia decesului unuia dintre co-
titulari, de la momentul la care acest eveniment este adus la
cunostinta Bancii, sumele existente in cont se vor elibera
numai persoanelor indreptatite la aceste sume si numai In
baza unui document notarizat, care sd ateste drepturile
asupra fondurilor din cont.

2.3.4 In situatia instituirii de citre un organ competent,
conform legii, a unui ordin de indisponibilizare a sumelor ce
apartin oricaruia din titularii contului comun, sau in caz de
executare silitd, masurile pe care Banca trebuie sa le ia in
astfel de cazuri vor fi aplicate asupra tuturor sumelor existente
in contul comun.

3. Operarea conturilor

3.1 Conflicte

Banca 1si rezerva dreptul de a suspenda orice
tranzactii/servicii in cazul in care ia la cunostintd despre orice
litigiu sau divergentd intre co-titularii unui cont comun, iar
pana la data la care primeste o dovada satisficatoare
referitoare la finalizarea litigiului/divergentei sau un
document incheiat in forma autenticd semnat de catre partile
implicate care sa stipuleze incetarea litigiului/divergentei, nu
va permite efectuarea de operatiuni pe contul respectiv.

De asemenea, in situatia in care Banca solicitd, pe parcursul
derularii relatiei contractuale cu Clientul, in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile, prezentarea unor informatii sau
documente (spre exemplu, dar fard a se limita la: documente
justificative pentru sursa fondurilor, declaratii referitoare la
identitatea beneficiarul real al unei tranzactii, documente
actualizate referitoare la identitatea Clientului etc), Banca isi
rezerva dreptul de a suspenda orice tranzactii/servicii pana la
prezentarea respectivelor informatii/documente.

3.2 Comunicari. Instructiuni
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3.2.1 Daca nu se prevede altfel de comun acord, metoda de
predare a documentelor de catre Bancd Clientului va fi
hotarata de Banca, la libera sa alegere. Clientul va informa cu
promptitudine Banca in cazul in care nu a primit orice
ingtiintare, scrisoare sau document asteptate de la Banca sau
nu le-a primit la timp.

3.2.2 Clientul poate transmite la sediile Bancii instructiuni sau
comunicari scrise, personal sau prin persoanele autorizate de
Client. Banca va verifica identitatea persoanei care depune
instructiunea pe baza actului de identitate al persoanei
respective §i semnatura acesteia prin confruntarea semnaturii
de pe instructiune cu specimenele de semnatura valabile
pentru contul respectiv. Transmiterea la sediile Bancii,
personal sau prin persoanele autorizate de catre Client a unor
instructiuni sau comunicari scrise, semnate in conformitate cu
specimenul de semnatura valabil pentru contul respectiv
reprezintd consimtimantul Clientului pentru executarea
operatiunii astfel instructate.

3.2.3 Folosirea altor modalitdti de transmitere a instructiunilor
— telefon, fax, internet sau alte mijloace de comunicare — se va
face in baza prevederilor indicate in prezentele Conditii sau
dupa caz, numai in baza unui acord scris intervenit intre Banca
si Client ce va prevedea si modalititile de exprimare a
consimtdmantului  Clientului cu privire la autorizarea
operatiunilor, procedurile de securitate specifice, iar riscurile
aferente alegerii unei astfel de metode alternative sunt intelese
si asumate, in limita legii, de catre Client.

3.2.4 Clientul declara si garanteaza Bancii ca instructiunile
transmise §i toate documentele referitoare la Client prezentate
Bancii sunt documente autentice, veridice, originale, exacte si
complete in rapoartele dintre parti, cdt si in orice proces
judiciar sau arbitraj in care obiectul litigiului priveste relatiile
dintre Banca si Client.

3.3 Conditii de operare a instructiunilor

3.3.1 Clientul se va asigura ca instructiunile transmise Bancii
sunt clare si contin datele corecte si sunt transmise utilizand
formularele Bancii, pe care aceasta le pune la dispozitia
Clientului sau utilizand alte formulare acceptabile pentru
Banca.

3.3.2 Instructiunile trebuie sd fie lizibile, sd respecte
dispozitiile legii (inclusiv sa fie insotite de toate documentele
cerute conform legii si solicitate de Bancd) si sd fie semnate
conform specimenelor de semnaturi depuse la Banca.

3.3.3 Momentul primirii instructiunii Clientului reprezinta
momentul la care aceasta este primita de catre Banca,
confirmat prin aplicarea  semnaturii sau  stampilei
“RECEPTIONAT® a Bancii. Instructiunile trebuie sa fie
primite in zilele de lucru ale Bancii si pana la orele limita de
procesare ale Bancii (in caz contrar instructiunea va fi
considerata primitd in urmatoarea zi bancard). Orele Limita de
Procesare ale Bancii sunt afisate pe pagina de internet a
Bincii si la sediile acesteia. In cazul instructiunilor pentru care
s-a convenit executarea intr-o anumitd zi sau la sfarsitul unei
anumite perioade ori in ziua 1n care Clientul a alimentat contul
cu fonduri necesare executdrii instructiunii, momentul primirii
instructiunii Clientului este considerat ziua convenita. In cazul
in care ziua convenita nu este o zi lucratoare pentru Banca,
instructiunea va fi consideratd primitd in urmatoarea zi
lucratoare.

3.3.4 Banca nu este raspunzatoare pentru erori sau omisiuni
ale Clientului, Banca nefiind obligatd sa verifice datele din
instructiunile Clientului, sau pentru emiterea de mai multe ori
a aceleiasi instructiuni de catre Client.



3.3.5 Instructiunile de plata ale Clientului destinate unor
beneficiari a céror banca este situatd intr-un stat membru al
Uniunii Europene sau apartine Spatiului Economic
European trebuie sa contina in mod obligatoriu codul IBAN
al contului. Pentru ordinele de platd primite de Client, Banca
poate actiona raportandu-se doar la codul IBAN al contului,
chiar daca e mentionat i numele titularului de cont. Banca
poate actiona in baza unei instructiuni daca in mod rezonabil
considerd ca respectiva instructiune contine informatii
suficiente.

3.3.6 In cazul in care contul Clientului a fost operat in mod
eronat, facandu-se o 1inregistrare incorectd in cont
(creditare/debitare), datoratd unei erori operationale sau
oricarui alt motiv, Banca are dreptul sd reverseze
operatiunea efectuatd incorect (indiferent de provenienta
sumelor creditate din eroare), fara a fi necesard notificarea
sau acordul prealabil al Clientului. O astfel de corectare
efectuata va fi reflectata in extrasul de cont urmator.

Daca Clientul este cel care sesizeaza astfel de operare
incorecta a contului, acesta este obligat sa notifice de indata
Banca si sa nu dispuna de sumele creditate eronat in cont.

In cazurile in care operatiunile Clientului sunt destinate unor
beneficiari sau sunt initiate de platitori a caror bancd este
situatd intr-un stat membru al Uniunii Europene sau apartine
Spatiului Economic European si In acelasi timp valuta platii
este moneda nationald a unui stat membru al Uniunii
Europene sau apartindnd Spatiului Economic European,
corectarea operatiunilor sesizate de Client a fi operate
incorect se face numai daca Clientul semnaleaza Bancii fara
intarziere nejustificata, dar nu mai tarziu de 13 luni de la
data debitarii, faptul ca a constatat o operatiune de plata
neautorizati sau executati incorect. In cazul unei operatiuni
de platd neautorizate, Banca va rambursa imediat Clientului
suma aferentd operatiunii de platd neautorizate respective si
va readuce contul Clientului in situatia in care s-ar fi aflat
daca operatiunea de platd neautorizatd nu s-ar fi efectuat.
3.3.7 Clientul este obligat sa furnizeze Bancii informatiile
solicitate de aceasta cu privire la natura tranzactiei
instructate si scopul acesteia, cu privire la beneficiarul real
al tranzactiei, precum s§i sd prezinte documentele
justificative necesare solicitate de Bancd in scopul
determinarii celor mentionate mai sus, in conformitate cu
cerintele legale aplicabile. In situatia in care Banca are
motive de suspiciune in privinta continutului, autorizarii sau
sursei unei instructiuni sau documentelor primite pentru
efectuarea de operatiuni pe contul Clientului (inclusiv in
situatiile prevazute in art. 3.1), dacd Clientul nu furnizeaza
informatiile sau documentele necesare pentru determinarea
naturii si scopului tranzactiei, sau daca Banca apreciaza ca
documentele /informatiile furnizate de catre Client sunt
insuficiente, poate decide si nu execute respectiva
instructiune, informand prompt Clientul despre interventia
unui astfel de caz, si, daca este posibil, despre motivele
refuzului, precum si procedura de remediere a oricéror erori
de fapt care au condus la refuz, dacd acest lucru nu este
interzis de anumite prevederi legale. Banca are dreptul sa
solicite informatiile necesare si/sau explicatii de la Client in
legatura cu tranzactiile efectuate pe cont, cat si documente
care sa evidentieze tranzactiile pe cont (contracte, facturi,
etc) in conformitate cu legislatia in vigoare pentru
prevenirea si sanctionarea faptelor de spélare a banilor si
finantare a terorismului.

3.3.8 Pentru ca Banca sa execute instructiunile Clientului
trebuie sa existe un sold al Contului acoperitor atat pentru
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valoarea tranzactiilor ordonate cat si a comisioanelor aferente
si sd nu existe nici un ordin de poprire sau alta dispozitie de
indisponibilizare a Contului emisa de o autoritate competenta.

3.3.9 In situatia in care fondurile disponibile in cont nu sunt
suficiente pentru executarea tuturor instructiunilor Clientului,
Banca va putea decide ordinea in care acestea vor fi executate.
3.3.10 Daca sunt indeplinite toate conditiile referitoare la o
instructiune de platd a Clientului, Banca nu va refuza
executarea acesteia.

In sensul acestui articol, o instructiune a cirei executare a fost
refuzata se considera ca nu a fost primita.

3.3.11. Clientul este de acord cu faptul cd semnitura sau
stampila “RECEPTIONAT® a Bancii pe instructiunea remisa
Bancii trebuie interpretatd ca o confirmare a primirii acesteia
si nu ca o acceptare a instructiunii respective, care este
determinatd de 1intrunirea tuturor conditiilor (inclusiv cea
referitoare la existenta unor fonduri suficiente) mentionate mai
sus pe care trebuie si le indeplineascd o instructiune a
Clientului.

3.3.12. Banca va respecta instructiunile Clientului cu privire la
modul de percepere a comisioanelor referitoare la operatiunile
instructate (acolo unde operatiunea permite acest lucru). In
mod particular, pentru cazurile in care operatiunile Clientului
sunt destinate unor beneficiari sau sunt initiate de platitori a
caror bancd este situatd intr-un stat membru al Uniunii
Europene sau apartine Spatiului Economic European si in
acelasi timp valuta platii este moneda nationald a unui stat
membru al Uniunii Europene sau apartindnd Spatiului
Economic European, Banca va transfera intreaga suma a
operatiunii de platd fara a percepe vreun pret din suma
transferata.

3.3.13 Operarea conturilor §i alte operatiuni bancare prin
intermediul cardurilor de debit si serviciului de internet
banking si call center.

A. Conditiile specifice de operare pentru carduri de debit
A.1 Emiterea si valabilitatea Cardului

Banca elibereaza Cardul la solicitarea Clientului, in baza
semndrii Cererii pentru servicii de Cont Curent; Banca va
elibera 1 (un) Card pentru fiecare Detindtor. Banca 1si rezerva
dreptul sd refuze emiterea unui Card fara a fi nevoitd sa
justifice in vreun fel respectiva decizie.

Cardul este si ramane in proprietatea Bancii pe tot parcursul
valabilitatii sale, poate fi folosit numai de catre Detinator, si
nu poate fi retinut ca depozit sau gaj, depozitat spre pastrare,
transmis sau transferat spre folosire de catre Detindtor unei
terte persoane i trebuie returnat Béncii imediat la solicitarea
acesteia;

Cardul va fi Inmanat personal Detinatorului, intr-un plic
sigilat, prin intermediul unui curier ales de Bancad sau prin
intermediul Postei Romane;

Detinatorul cardului este responsabil de semnarea acestuia, in
spatiul special rezervat pe verso Cardului;

Cardul va fi activat de catre Detindtor la prima utilizare a
Cardului si a PIN-ului;

Data de expirare a Cardului este inscriptionatd pe fata
Cardului (LL, AA4), Cardul putand fi folosit pana in ultima zi a
lunii inscrise pe fata Cardului. in situatia in care Cardul nu a
fost anulat, Banca va evalua relatia de afaceri cu Clientul si va
decide dacd va prelungi Cardul, iar Cardul nou emis va fi
supus conditiilor specifice In vigoare in acel moment.

A. 2. Utilizarea Cardului

Cardul va putea fi utilizat cu respectarea Contractului pentru
emiterea cardului de debit §i numai pana la limita soldului
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Contului. Clientul autorizeaza prin prezenta Banca sa
debiteze Contul cu orice taxe si costuri aferente activarii
Cardului si cu orice suma cheltuita sau indicata a fi cheltuita
de Detinator;

Cardul poate fi utilizat atat in Romania cat si in strainatate,
pe toata durata de valabilitate sau pana cand este blocat sau
anulat;

Cu ajutorul Cardului se poate retrage numerar in moneda
oficiala valabild intr-o anumitd tard, de la un ATM
apartinand retelei de Acceptanti sau de la ghiseele bancilor
care afiseaza sigla Organizatiei Internationale sub care a fost
emis cardul pana la limita de Card si limita tehnicd a ATM-
ului (capacitatea maximd/minimad a acestuia de a furniza
numerar la fiecare retragere) si in limita soldului Contului ;
Orice Tranzactie efectuatd prin Card va fi consideratd
irevocabil autorizatd de catre Detindtor prin exprimarea
Consimtamantului, dupd caz, prin validarea acesteia prin
semndtura pe chitanta aferentd Tranzactiei sau prin
introducerea codului PIN la POS sau la ATM. Detinatorul
are obligatia sd semneze chitanta cu aceeasi semnatura ca
cea existentd pe spatele cardului si/sau sa utilize codul PIN
in cazul tranzactiilor care necesitd utilizarea acestuia. Prin
semnarea chitantei sau prin utilizarea codului PIN,
Detinatorul confirma ca Tranzactia a fost realizatd conform
vointei sale i cd este de acord cu datele specificate in
chitanta. Detindtorul va pastra intotdeauna chitanta pentru a
putea furniza dovezi In cazul aparitiei unor discrepante.
Banca nu este responsabil pentru refuzul unui Acceptant de
a procesa o Tranzactie cu card ordonatd in baza unei
semnaturi ce nu corespunde semndturii Detinatorului de pe
verso Cardului. La solicitarea Acceptantului, Detinatorul are
obligatia sa faca dovada ca este detinatorul de drept si de
fapt al Cardului respectiv (ex: prezentarea unui act de
identitate valid).

Banca nu va fi tinutd raspunzatoare pentru orice pierdere
suferitd de catre Detinator din imposibilitatea efectuarii de
Tranzactii cu card de cdatre Detindtor din motive
independente de Banca si/sau a subcontractorilor sdi. Banca
nu este raspunzatoare pentru efectele incapacitatii de a
efectua Tranzactii In caz de defectiune a computerelor si/sau
retelelor de telecomunicatie.

In cazul Tranzactiilor efectuate fara prezentarea Cardului,
validarea va fi efectuatd de catre Detinator:

1) iIn cazul tranzactiilor ordonate prin posta/telefon, prin
semnarea documentului trimis de Acceptant sau prin
comunicarea telefonica a codului CVV2/ CVC2;

2) in cazul tranzactiilor ordonate prin internet, prin
comunicarea a codului CVV2/ CVC2.

Detinatorul este raspunzator in limita prevederilor legale
aplicabile pentru consecintele legale rezultate din
neindeplinirea conditiilor de mai sus sau din indeplinirea lor
necorespunzatoare.

Clientul a luat la cunostinta de faptul cd nu va putea utiliza
Cardul in situatia in care conturile sale deschise la Banca au
fost indisponibilizate ca urmare a unui titlu executoriu, unei
hotarari judecatoresti, unui sechestru dispus de autoritatile
competente. intr-o astfel de situatie si Contul va fi blocat,
soldul respectivului Cont fiind indisponibil.

in scopul evitarii fraudelor, Banca poate bloca utilizarea
Cardului sau limita numarul, suma de Tranzactii si
incercarile nereusite de Tranzactii care pot fi facute cu
Cardul in orice perioadd calendaristicd (zi, saptaminad).
Banca nu va fi responsabild pentru nicio pierdere cauzata
unor terti pentru imposibilitatea utilizarii Cardului de catre
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Detinator, in conformitate cu prezentul articol sau alte
prevederi privitoare la blocarea Cardului din Contractul pentru
emiterea cardului de debit. Banca nu va fi responsabila pentru
orice limitare aplicatd de orice alt Acceptant.

In situatia tranzactiilor efectuate in alta valuta decat lei, pentru
cardurile emise sub sigla Visa schimburile valutare necesare
vor fi efectuate la cursul de schimb al Organizatiei
Internationale Visa din ziua debitérii, realizatd conform
articolului A.6 de mai jos, iar pentru cardurile emise sub sigla
MasterCard, schimbul valutar se va face la cursul Bancii din
ziua debitarii, realizatd conform articolului A. 6 de mai jos, la
care se adaugad comisionul de schimb valutar indicat in Lista
de Tarife si Comisioane, anexa la 1 Contractul de emitere card
de debit.

A.3. Cardul suplimentar

Banca poate emite un Card de debit suplimentar la solicitarea
scrisd a Clientului.

Detinatorul Cardului suplimentar va putea efectua aceleasi
tranzactii cu Cardul ca si Clientul.

Banca poate anula, la cererea Clientului, Cardul suplimentar.
Clientul este obligat si va fi raspunzitor de a aduce la
cunostinta Detinatorilor prevederile Contractului pentru
emiterea cardului de debit si conditiile de folosire ale
Cardului. Clientul este raspunzator pentru Tranzactiile
efectuate prin intermediul tuturor Cardurilor emise Ila
solicitarea acestuia, iar Banca este exoneratd de raspundere
pentru orice prejudicii cauzate Clientului prin utilizarea
Cardului de catre alti Detinatori.

Banca va inregistra Tranzactiile care au avut loc cu Cardul
suplimentar pe Contul Clientului, Taxele si comisioanele
aferente acestor Tranzactii vor fi debitate din Cont.

A4 Elementele de securitate personalizate ale Cardului
Cardul nu este transferabil, putand fi utilizat numai de cétre
persoana al carei nume este inscriptionat pe fatd Cardului, in
conditiile prevazute in prezentul Contract si in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

PIN-ul este inmanat Detinatorului la semnarea Cererii pentru
servicii de Cont Curent, Detinatorul avand obligatia sa
instiinteze imediat Banca in cazul in care plicul ce contine
PIN-ul nu este sigilat.

Detinatorul poate utiliza Cardul la achizitionarea de bunuri si
servicii folosind terminalele POS. Conform cerintelor bancii
acceptante (care detine respectivul POS), la autorizarea
tranzactiei se poate sau nu solicita introducerea PIN-ului
aferent Cardului cu care se efectueazd Tranzactia. Daca
Detinatorul introduce gresit codul PIN in mod repetat, Cardul
poate fi blocat ti retinut de ATM.

Codul PIN este cunoscut numai de catre Detinatorul de card,
care este obligat sa nu Inregistreze PIN-ul intr-o forma care
poate fi usor recunoscutd, in particular pe Card sau pe alt
obiect pe care 1l pastreazd Impreuna cu Cardul, sa tind secret
PIN-ul si sa nu il comunice altei persoane, sa utilizeze PIN-ul
astfel Incat sa nu fie vazut, inregistrat sau copiat de alte
persoane.

Orice persoana al carei nume este inscriptionat pe fata unui
Card emis in temeiul Contractului pentru emiterea cardului de
debit este responsabila si trebuie sa se asigure de siguranta
elementelor ESPC, oricand pe perioada utilizarii Cardului.
Detinatorul este obligat sa respecte si sd ia toate masurile
posibile pentru pastrarea in sigurantd a ESPC, cu titlu de
exemplu dar nelimitandu-se la: masurile indicate in paragraful
de mai sus precum si masurile pentru pastrarea in sigurantad a
ESPC, indicate la art 1.4 din prezentele Conditii. Singurul
responsabil pentru respectarea securitatii ESPC este
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Detinatorul Cardului, iar Clientul va suporta orice pierdere
rezultatd din neluarea in considerare a celor de mai sus sau
din actionarea cu neglijentd fatd de mentinerea securitatii
ESPC. Clientul va datora Bancii despagubiri pentru orice
daune, pierderi sau cheltuieli ale acesteia ca urmare a
incélcarii — In mod fraudulos, din culpa sau cu neglijenta -
obligatiilor sale sus mentionate sau altfel exprimate in
prezentul Contract.

A.S. Drepturile si obligatiile Clientului

Drepturile §i obligatiile prevazute In acest articol se
completeazd cu toate celelalte drepturi ti obligatii ale
Clientului prevazute in Contractul pentru emiterea cardului
de debit precum si de dispozitiile legale aplicabile in
materie.

Detinatorul poate contacta la numdrul de telefon pentru
urgente +40 21 308 1111 un serviciu de asistenta
permanenta pentru a solicita blocarea Cardului, in cazul in
care cardul este pierdut, furat, blocat sau deteriorat.

Clientul trebuie sa anunte Banca in scris despre orice
schimbari in datele legate de Card/uri (ex: datele referitoare
la: adresa, nume, numar telefon, etc) in termen de 5 zile
lucratoare de la data unei astfel de modificari.

Clientul este obligat sa verifice situatia soldului Contului si
sd mentina o acoperire la nivelul cerut de Banca.

Cardul va fi utilizat numai 1n limita sumei disponibile in
Cont. In cazul depasirii sumei disponibile in Cont, Clientul
este obligat sa plateasca diferenta de indata ce a constatat un
debit in Cont sau la prima solicitare a Bancii, oricare din
acestea va interveni mai intai. Dacd Clientul nu plateste
suma datoratd in termenul dat, Banca va fi indreptatita sa
debiteze oricare din conturile Clientului cu suma datorata si
sa Inceteze Contractul pentru emiterea cardului de debit cu
efect imediat si sa suspende Cardul, urmand sa recupereze
datoriile prin proceduri legale. In garantarea obligatiei sale
de rambursare a sumelor datorate, prin prezentul Contract,
Clientul constituie in favoarea Bancii o garantie reald
mobiliard asupra veniturilor sale, prezente si viitoare,
constand 1n venituri, indiferent de titlul cu care sunt obtinute
si indiferent de activitatea, sursa din care sunt obtinute
(inclusiv, dar nelimitativ: salarii, onorarii, dividende, pensii,
diurne, chirii, drepturi de autor, etc). Totodatd Clientul
constituie in favoarea Bancii o garantie reald mobiliara,
asupra soldurilor creditoare prezente si viitoare ale tuturor
conturilor deschise sau care vor fi deschise de catre Client la
Banca.

IN CAZ DE NEINDEPLINIRE A
OBLIGATIILOR DETINATORULUI
FATA DE BANCA, BANCA ESTE
INDREPTATITA SA FOLOSEASCA

MIJLOACELE  PROPRII  PENTRU
LUAREA IN POSESIE A BUNURILOR
AFECTATE GARANTIEIL

Garantiile mentionate mai sus sunt constituite in conditiile
Legii nr.99/1999, Titlul VI, astfel cum a fost modificata, iar
conform Ordonantei de wurgentd nr.99/2006 privind
institutiile de credit si adecvarea capitalului, prezentul
Contract constituie titlu executoriu. Banca are dreptul sa
inregistreze toate garantiile sus mentionate in Arhiva
Electronica a Garantiilor Reale Mobiliare si toate
cheltuielile aferente Inregistrarii garantiilor vor fi suportate
de catre Client, Banca fiind autorizata de catre acesta sa
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debiteze automat oricare din conturile sale cu sumele astfel
datorate.

A.6. Debitarea. Contestarea Tranzactiilor

Debitarea Tranzactiilor se face din Cont, in termen de 30 zile
de la data Tranzactiei .

Banca va notifica Clientului rulajul aferent Cardului si
detaliile Tranzactiilor efectuate prin intermediul extrasului de
cont. Comisioanele aferente Contractului pentru emiterea
cardului de debit aplicabile - aga cum sunt mentionate in Lista
de Tarife ti Comisioane - sunt debitate din Cont.

Banca pune la dispozitia Clientului extrasul de cont intr-una
din modalitétile agreate cu acesta, de comun acord si indicate
in Cererea pentru servicii de Cont Curent . Clientul are
obligatia sa verifice fiecare extras de cont primit de la Banca si
in cazul in care constatd Tranzactii necunoscute sau executate
incorect trebuie sd se adreseze imediat Bancii pentru
contestarea Tranzactiei respective, in modalitatea descrisa mai
jos.

Clientul va informa Banca in maxim 15 zile in situatia in care
nu a primit un extras de cont, in lipsa acestei informari, orice
extras de cont se va considera a fi fost trimis valabil de cétre
Banca si primit de catre Client. Banca nu este raspunzatoare
fata de Client pentru executarea necorespunzatoare,
neexecutarea sau executarea cu intarziere a unei Tranzactii
atunci cand acest lucru se datoreaza tertelor parti implicate —
Comercianti acceptanti, alte institutii de credit etc iar Banca a
actionat corespunzator, conform prevederilor legale si
contractuale.

Banca va pune la dispozitia Clientului, la cererea expresa a
acestuia, evidentele aferente tranzactiilor efectuate prin
intermediul Cardului, la domiciliul Clientului si/sau la sediile
unitdtilor teritoriale ale Bancii, dupa cum au fost solicitate, in
termen de 72 de ore de la data primirii solicitarii scrise a
Clientului.

Contestare: In cazul in care Clientul constatd in extrasul de
cont (a) Tranzactii cu card necunoscute, (b) Tranzactii
considerate a nu fi fost ordonate si autorizate, total sau partial,
(c) Tranzactii autorizate de catre Client fard specificarea
sumei, initiate de sau prin intermediul unui beneficiar al platii,
creditor al Detinatorului, cand suma Tranzactiei depaseste
suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil Detinatorul
ludnd in considerare cheltuieli similare pentru serviciile
solicitate, (d) orice erori de alta natura (Tranzactii
neexecutate/executate incorect), Clientul are dreptul sa
conteste operatiunea respectivd. Contestatia se face prin
completarea si depunerea la una din unitdtile teritoriale ale
Béancii a unui formular care va fi insotit de documente
justificative cu titlu de exemplu dar nelimitandu-se la chitante
pentru pliti la POS, contracte de prestari servicii in baza
carora Detindtorul a dezvaluit ESPC si orice alte documente
solicitate de catre Banca si care in opinia acesteia sunt
necesare 1n vederea solutionarii contestatiei. Contestatiile vor
fi solutionate de departamentul specializat in operatiuni cu
carduri al Bancii in conformitate cu regulile Organizatiei sub a
carei sigld a fost emis Cardul, cu regulile generale de folosire a
Cardului, cu prevederile legale aplicabile si cu procedurile
interne ale Bancii. Sumele aferente Tranzactiilor pe care
Detinatorul sustine cd nu le-a autorizat vor fi rambursate de
citre Banca cu respectarea prevederilor legale aplicabile,
ciclul efectiv de solutionare a contestatiei urmand sd aiba o
duratd maximad de 180 zile, dupa care Banca va informa
Clientul asupra solutiei si a modului de solutionare a
Contestatiei. Depunerea unei contestatii ti consecintele
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acesteia nu suspendd si/sau nu afecteazd in vreun fel
raspunderea si obligatiile Detinatorul fata de Banca.

Banca nu va fi parte la nicio disputa legald intre Detinatorul
ti Comerciantii acceptanti si/sau alte terte parti cu care a
interactionat Detinatorul prin intermediul Cardului si care a
dus la contestarea unei Tranzactii de catre Detinator.

A.7 . Pierderea, blocarea, deteriorarea sau furtul
Cardului. Raspunderea pentru pierderi. Tranzactii
neautorizate.Detindtorul este obligat sa pastreze Cardul in
bune conditii prevenind furtul, blocarea, pierderea sau
distrugerea acestuia, prin luarea §i mentinerea masurilor
pentru pastrarea in siguranta a ESPC indicate la art A.4 de
mai sus sau orice alte masuri care pot avea acelasi rezultat.
In cazul in care cardul este pierdut, blocat furat sau
deteriorat sau in cazul in care constatd Tranzactii cu Cardul
pentru care nu si-a exprimat Consimtamantul, Detinatorul va
trebui sd anunte imediat Banca despre producerea unui
asemenea eveniment la telefon pentru urgente +40 21 308
1111 (‘Notificarea de urgentd’). Notificarea de urgenta
trebuie sa contina datele legate de identificarea Detinatorului
precum si orice alte informatii solicitate de Banca. Banca va
bloca utilizarea Cardului imediat dupa ce a fost informata
telefonic  de  catre  Detindtor  asupra  pierderii
/furtului/blocarii/deteriorarii Cardului.

Un Card care a fost blocat nu mai poate fi folosit de catre
Detinator, chiar si in cazul in care este gasit, acesta urmand
sa fie returnat imediat Béncii, care va proceda la distrugerea
acestuia.

Banca va putea emite un nou Card Detinatorului dupa ce
primeste o instiintare 1n scris asupra pierderii
/furtului/blocarii/deteriorarii Cardului, semnata de Detinator
impreuna cu Clientul (cand Detinatorul e o altd persoana
decat Clientul) si o Cerere pentru emiterea unui nou Card. .
In situatia emiterii unui nou Card se vor aplica conditiile
specifice in vigoare 1n acel moment.

Costurile emiterii unui nou Card vor fi suportate de catre
Client.

Paana la momentul primirii de catre Banca a Notificarii de
urgentd cu privire la aparitia unuia din evenimentele
mentionate mai sus, Clientul este raspunzator pentru toate
Tranzactiile efectuate cu orice card emis in temeiul
prezentului Contract; Clientul va suporta toate pierderile
astfel rezultate pana la limita de 150 euro in echivalent lei la
cursul BNR de data inregistrarii Notificarii de urgenta.
Incepand din momentul notificarii Bancii in conformitate cu
prevederile prezentul articol cu privire la aparitia unui astfel
de eveniment, conform prevederilor legale, Clientul nu mai
este raspunzator pentru pierderile rezultate, exceptand
situatiile indicate mai jos 1n prezentul articol.

Clientul va suporta integral pierderile pentru orice
Tranzactie efectuatd cu orice Card emis In temeiul
Contractului 1n situatia in care pierderile survin ca urmare a
fraudei sau nerespectarii intentionate sau din neglijenta
grava a obligatiilor din Contract referitoare la masuri pentru
pastrarea in sigurantd a ESPC sau la cele referitoare la
Notificarea de urgenta.

Detinatorul nu este raspunzator pentru tranzactiile executate
in situatia in care Cardul a fost utilizat fard a fi prezentat
fizic sau fara identificarea electronica a acestuia (utilizarea
PIN-ului/codul CVV2/ CVC2).

A. 8. incetarea Contractului pentru emiterea cardului de
debit.

Contractul pentru emiterea cardului de debit intra in vigoare
la data la care Clientul primese Cardul. Contractul va inceta
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la data de expirare a Cardului, fiind prelungit in cazul in care
Banca elibereaza Clientului un nou Card. Cardul este valabil
numai pentru perioada inscrisa pe fata Cardului.

Contractul poate inceta in orice moment la initiativa oricarei
parti (Banca sau Clientul). Clientul va putea, in situatia in care
doreste Incetarea Contractului pentru emiterea cardului de
debit, sa remita Bancii cu cel putin 30 zile calendaristice in
prealabil o notificare de denuntare unilaterala ti sd predea
Bancii toate Cardurile emise sau din initiativa Bancii, cu o
notificare prealabild de 2 luni, dacd Banca cere inapoierea
Cardului/rilor, din motive temeinice. In cazul in care Clientul
doreste sa Inchida Contul/relatia cu Banca sau in situatia In
care Inceteaza Contractul pentru servicii de Cont Curent in
vreuna din modalitatile indicate la art. 12 din prezentele
Conditii, toate Cardurile trebuie returnate Bancii la momentul
depunerii cererii de inchidere a Contului. Banca va inchide
Contul dupa debitarea tuturor Tranzactiilor efectuate cu
Cardul si a oricaror cheltuieli aferente.

Clientul este de acord cu Incetarea prin reziliere a Contractului
pentru emiterea cardului de debit, cu efect imediat si deplin
fara a fi necesara o notificare prealabild sau alte formalitati si
fara interventia instantei de judecatd, in oricare din
urmatoarele cazuri:

- furnizarea de date false de catre Client;

- efectuarea in mod repetat de catre Detinator a unor tranzactii
fara acoperire in soldul Contului;

-Incetarea in orice mod a garantiilor constituite in favoarea
Bancii;

- incercarea de modificare a datelor de pe Card,

- incercarea de utilizare a Cardului dupa anularea/ blocarea
acestuia sau in afara termenului;

- Incalcarea reglementdrilor legale privind utilizarea
Cardurilor, inclusiv a oricaror obligatii asumate potrivit
prezentului Contract;

-nerespectarea masurilor pentru pastrarea in sigurantd a ESPC
- orice neindeplinire a obligatiilor asumate de Detinator
conform oricaror altor contracte incheiate cu Banca, incluzand
situatiile indicate la art 12.

in cazul in care Contractul pentru emiterea cardului de debit
inceteaza, Clientul va fi obligat sd plateasca orice datorii
aferente Cardului la momentul la care devin scadente si in
acelasi timp sa furnizeze Bancii garantii pentru platile
efectuate pana la data incetarii, dar care vor fi debitate mai
tarziu, precum s§i pentru cheltuieli bancare legate de aceste
datorii. La achitarea integrala a obligatiilor fata de Banca,
izvorate In temeiul Contractului pentru emiterea cardului de
debit si ca urmare a incetarii relatiei cu Banca (cu titlu de
exemplu: incetare Contract pentru emiterea cardului de debit,
inchidere conturi deschise la Banca etc), in situatia in care
Conturile Clientului nu sunt indisponibilizate/poprite/grevate
de sarcini, Banca va elibera, la cerere, o adresa prin care sa
confirme aceste informatii.

In cazul decesului Clientului, Contractul pentru emiterea
cardului de debit inceteaza imediat. In momentul in care
Contractul pentru emiterea cardului de debit inceteaza, toate
Cardurile emise la solicitarea Clientului vor fi considerate ca
fiind revocate indiferent de data de expirare a acestora.

B. Conditiile Generale pentru Internet Banking si Call
Center

B.1. Cerinte tehnice si de securitate

Clientul este informat prin intermediul Manualului de
Utilizator cu privire la specificatiile tehnice necesare utilizarii
sistemului §i cu privire la procedurile referitoare la utilizarea
serviciului §i la modalitatea de efectuare a tranzactiilor prin
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intermediul acestui serviciu. Clientul este raspunzator pentru
asigurarea elementelor tehnice necesare functionarii
serviciului pe care acesta le foloseste, si isi asuma
consecintele disfunctionalitdtilor generate de problemele de
hardware sau software sau de alegerea furnizorului
serviciului de internet si/sau telefonie. Banca este exonerata
de raspundere pentru pierderi sau daune pe care clientul le-
ar putea suferi ca urmare a Intreruperii sau functionarii
defectuoase a serviciului de Internet Banking si Call Center
din motive independente de Banci. In aceste situatii in care
Clientul nu poate accesa serviciul de Internet Banking si/sau
Call Center, poate apela la metode alternative de transmitere
a instructiunilor sale cétre Banca, asupra cdrora Banca si
Clientul au agreat.
Pentru serviciul de Internet Banking, de principiu,
mentenanta sistemului se face in afara orelor de program ale
Bancii; pe aceasta perioada, sistemul va fi temporar inactiv;
aceste perioade vor fi notificate in prealabil Clientului prin
intermediul sistemului, sau prin altd modalitate conform
Conditiilor Generale Bancare. Cu exceptia acestor perioade,
sistemul este disponibil 24 de ore pe zi.
Serviciul Call Center este disponibil pentru Client 24 ore pe
zi, cu exceptia perioadelor de mentenanta.
Clientul intelege ca efectuarea de tranzactii prin internet
si/sau prin folosirea de linii telefonice publice, care nu sunt
operate de catre Banca, poate prezenta anumite riscuri legate
de confidentialitatea datelor, de posibilitatea accesarii
frauduloase a sistemului de catre persoane neautorizate,
precum si alte riscuri, pe care Clientul si le asumd in
totalitate.
Clientul accepta procedurile de securitate continute In
Manualul de Utilizator si se obligd sa le respecte pe
parcursul derularii acestui Contract. Clientul intelege ca
trebuie sd foloseasca elementele de autentificare — Cod de
client si Parola si Cod de Autorizare — pentru a se
autentifica si ordona operatiuni. Clientul intelege ca trebuie
sd pastreze confidentialitatea ESP si altor elemente de
autentificare si autorizare atribuite, dupa caz, de Banca.
Banca inmaneaza Clientului ESP de
identificare/autentificare pentru serviciul de Internet
Banking si Call Center:

- Codul de client;

- Parola 1.
Codul de client si Parola 1 permit Clientului autentificarea
in sistem si accesul la serviciul de Internet Banking si Call
Center. In plus, la fiecare accesare a sistemului de Internet
Banking, Clientului i se solicitd introducerea unor cifre,
aleatoriu alese, care compun codul numeric personal sau
numarul de pasaport al Clientului. Pentru autorizarea unor
anumite tipuri de tranzactii in sistemul de Internet Banking
este necesara utilizarea autorizarii, care se realizeaza prin
introducerea Codului de autorizare comunicat Clientului de
citre Banci prin SMS. In cazul in care Parola 1 nu este
utilizatd in termen de 30 de zile de la data primirii plicului
sigilat ce contine Parola 1, aceasta va fi blocatd, pentru
acordarea unei noi Parole 1 si implicit a accesului la
serviciul de Internet Banking si Call Center, Clientul
urmand sa solicite o parold noud prin semnarea unei Cereri
de solicitare parola noui Internet Banking si Call Center. in
cazul in care in utilizarea Parolei 1 se fac 3 greseli
consecutive, accesul la serviciul de Internet Banking si Call
Centre este restrictionat. In cazul in care Clientul cunoaste
Parola 1, accesul la serviciul de Internet Banking si Call
Center va fi redat in urma solicitarii de deblocare a Parolei
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1, adresata Bancii de catre Client prin intermediul serviciului
Call Center. in cazul in care Clientul nu mai stie Parola I,
Banca va inména o parold noud numai in urma solicitarii scrise
a acestuia prin semnarea Cererii solicitare parola noua Internet
Banking si Call Center. in cazul in care Codul de Autorizare
primit prin SMS este introdus gresit de 3 ori consecutiv
autorizarea prin SMS va fi blocata. Pentru deblocare Clientul
va trebui sd contacteze serviciul Call Center si sa solicite
deblocarea serviciului de autorizare prin SMS.

Clientul trebuie sa notifice Bancii imediat observarea unor
elemente ce creeazd suspiciuni cu privire la posibilitatea
utilizarii de catre persoane neautorizate (altele decat Clientul)
a ESP, a serviciului furnizat-de Call Center sau Internet
Banking, inregistrarea in contul personal a unor tranzactii
neautorizate de catre Client, blocarea serviciului furnizat sau
erori sau nereguli constatate in cursul utilizdrii serviciului,
constatarea aparitiei oricarei disfunctionalitati a sistemului,
inclusiv situatia in care ESP sunt incorecte. In cazul aparitiei
oricarei situatii din cele mentionate mai sus despre ESP,
Clientul va trebui sa anunte imediat Banca despre producerea
unui asemenea eveniment la numarul de telefon
+40213081111, disponibil non - stop. La momentul notificarii
telefonice trebuie furnizate anumite informatii de identificare
solicitate de Banca.

Banca va bloca — temporar, partial sau total — serviciul de Call
Center si Internet Banking, dupa ce a fost informata telefonic
de catre Client asupra aparitiei unui astfel de eveniment .
Eliberarea unor noi ESP de catre Banca se face in urma
solicitdrii scrise a Clientului.

Pand la momentul notificérii Bancii cu privire la respectivul
eveniment, Clientul este raspunzator in limita prevederilor
legale, pentru operatiunile executate, urmand sa suporte ,
conform prevederilor legale in vigoare, pierderile aferente
acestor operatiuni. De la momentul notificarii Bancii cu
privire la respectivul eveniment, Clientul nu este raspunzator
pentru pierderile aparute ca urmare a evenimentului notificat,
cu exceptia cazului In care Clientul insusi actioneaza in mod
fraudulos. Clientul nu este raspunzdtor pentru tranzactiile
executate dacd sistemul de Internet banking si/sau Call Center
a fost utilizat fard identificarea electronicd a Clientului.
Raspunderea Clientului este integralda in cazul in care se
dovedeste ca acesta a actionat cu rea vointa neglijentd grava
si/sau in mod fraudulos.

B.2. Functionarea serviciului

Banca va executa, 1n limita disponibilitatilor banesti existente
in contul Clientului si a limitei zilnice de tranzactionare,
operatiunile ordonate de Client prin intermediul serviciului de
Internet Banking si/sau Call Center. Limita zilnica standard
pentru tranzactiile ordonate prin intermediul serviciului de
Internet Banking este de 50.000 RON, respectiv echivalentul
in valuta tranzactiei a acestei sume, calculat la cursul Bancii
din ziua tranzactiei. Clientul are posibilitatea de a modifica
aceastd limitd printr-o cerere depusa la una dintre unitatile
Bancii sau prin serviciul de Internet Banking sau Call Center,
fara a depasi Insd limita maxima impusd de Banca de
500.000RON sau echivalentul in valuta tranzactiei a acestei
sume, calculat la cursul Bancii din ziua tranzactiei.

Pentru tranzactiile ordonate 1n zilele bancare in intervalul orar
9.00 — 20.00, acestea sunt executate imediat dupa ordonare,
confirmarea tranzactiilor ordonate si executate regasindu-se In
lista de tranzactii disponibila in sistemul de Internet Banking.
Pentru tranzactiile ordonate in afara intervalului mai sus
specificat, precum s§i, prin exceptic de la acestea, pentru
dispozitiile de platd externd (fara mentiunea “urgent”) —
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acestea vor fi executate si afisate in lista de tranzactii
disponibila clientului in sistemul de Internet Banking in
urmatoarea zi bancard de la data ordondrii acestora.

Detalii suplimentare cu privire la limitele orare si detaliile
necesare pentru fiecare tip de tranzactie sunt disponibile pe
pagina de internet a Bancii (www.millenniumbank.ro).
Banca va informa Clientul, conform dispozitiilor legale, prin
intermediul sistemului de Internet Banking si/sau Call
Center 1n situatia in care operatiunile ordonate nu pot fi
executate intrucat nu indeplinesc conditiile legale referitoare
la respectivul tip de operatiune sau din alte motive.
Operatiunile neexecutate sunt indicate in sistemul de
Internet Banking, in functie de momentul ordonarii
tranzactiei (in zilele bancare in intervalul 9.00 — 20.00,
respectiv in afara acestui interval orar) in ziua ordonarii
tranzactiei sau In urmatoarea zi bancara zilei In care a fost
ordonata tranzactia. Motivele de neexecutie pot fi prezentate
clientului telefonic de catre Banca.

Confirmarea executdrii tranzactiei ordonate de Client §i a
detaliilor acesteia se face prin intermediul Extrasului de
cont/listd tranzactii. Extrasul de cont se emite conform
prezentelor Conditii art 4. La cererea expresa a Clientului,
Banca va pune la dispozitia acestuia lista de tranzactii, pe
suport hartie, in termen de 72 de ore de la data primirii unei
solicitari in acest sens. In orice situatie Clientul are obligatia
sa verifice fiecare Extras de Cont primit de la Banca si in
cazul in care constatd tranzactii necunoscute sau executate
incorect trebuie sd se adreseze imediat Bancii pentru
contestarea tranzactiei respective, in modalitatea descrisa In
Contract. Astfel in cazul in care Clientul constata (a)
tranzactii necunoscute, (b) tranzactii considerate a nu fi fost
ordonate §i autorizate, total sau partial, (c) orice erori de alta
naturd (tranzactii neexecutate/executate incorect), acesta are
dreptul sa conteste operatiunea respectiva. Contestatia se va
face prin intermediul serviciului de Call Center sau in scris,
caz in care va fi insotitd, dupa caz, de documente
justificative si va fi depusd la orice sucursald a Bancii.
Solicitarea va fi investigata de catre Bancd si Clientului i se
va raspunde 1n scris sau va fi contactat telefonic de catre
Banca.

Sumele aferente tranzactiilor pe care Clientul sustine ca nu
le-a autorizat vor fi rambursate de cdtre Banca cu
respectarea prevederilor legale aplicabile, ciclul efectiv de
solutionare a contestatiei urméand sa aiba o duratd maxima
de 180 zile, dupa care Banca va informa Clientul asupra
solutiei si a modului de solutionare a Contestatiei.
Depunerea unei contestatii si consecintele acesteia nu
suspenda si/sau nu afecteazd in vreun fel raspunderea si
obligatiile Clientului fatd de Banca.

Banca nu va fi parte la nicio disputa legald intre Client si
alte terte parti cu care a interactionat acesta prin intermediul
serviciului de Internet Banking si Call Center si care au dus
la contestarea unei tranzactii de cétre Client.

Clientul este pe deplin raspunzator pentru legalitatea,
corectitudinea §i acuratetea instructiunilor si datelor
transmise Bancii prin intermediul serviciului de Internet
Banking si Call Center, precum si pentru modul in care
sistemul este accesat de catre Client. Banca nu este
radspunzatoare pentru erori sau omisiuni ale Clientului sau
pentru emiterea de mai multe ori a aceleiasi instructiuni de
catre Client. Banca nu este raspunzatoare fatd de Client
pentru executarea necorespunzitoare, neexecutarea sau
executarea cu intarziere a unei tranzactii atunci cand acest
lucru se datoreaza tertelor parti implicate — Comercianti
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acceptanti, alte institutii de credit etc iar Banca a actionat
corespunzator, conform prevederilor legale si contractuale
Clientul va prezenta Bancii in termen de cel mult 10 zile
calendaristice de la data efectuarii operatiunii formularele
originale necesare si documentele justificative - DIE/DPE 1n
cazul unei Incasari/plati mai mari de 50.000 EUR sau
echivalent. Banca isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul
la sistem 1n cazul in care nu ii sunt prezentate documentele
solicitate conform acestui articol.

Din motive de securitate si prevenire a fraudei, Banca poate
oricand suspenda sau bloca utilizarea serviciului de Internet
Banking si Call Center, iar Banca nu va fi responsabila pentru
nicio pierdere cauzatd unor terti pentru imposibilitatea
utilizérii serviciului de Internet Banking si Call Center, de
catre Client ca urmare a intevenirii unei astfel de situatii.
Banca va instiinta 1n cel mai scurt timp Clientul despre aceste
masuri.

Totodata Banca va putea bloca de indata utilizarea serviciului
de Internet Banking si Call Center in cazul in care Clientul nu
plateste orice sume datorate Bancii in temeiul Contractului,
incalca orice obligatii prevazute in Contract, Conditii sau
declaratiile, documentele sau informatiile puse la dispozitia
Bancii se dovedesc a fi incorecte sau false, Contul a fost blocat
ca urmare a unor masuri de indisponibilizare luate
corespunzator, cu respectarea prevederilor legale de catre
organele abilitate.

Banca nu isi asuma raspunderea pentru tranzactii care nu pot fi
executate ca urmare a lipsei de disponibil in Cont, operatiuni
ilegale, dispozitii executorii ale unor autoritdti sau lipsei
documentelor justificative necesare conform prevederilor
legale.

B.3. Tarife si Comisioane

Pentru fiecare operatiune efectuatd de catre Client prin
intermediul serviciului de Internet Banking si/sau Call Center,
Clientul va plati un comision ce se determind in functie de
tipul operatiunii respective. Comisioanele aferente utilizarii
serviciului de Internet Banking si Call Center sunt cuprinse in
Lista de Tarife si Comisioane. Clientul se va putea informa si
de pe pagina de internet a bancii despre tarifele si
comisioanele aplicabile fiecarui tip de tranzactie, procedurile
de utilizare a serviciului, tipurile de tranzactii ce se pot efectua
prin intermediul serviciului. Clientul autorizeaza Banca sa ii
debiteze conturile cu sumele reprezentdnd comisioanele
aferente utilizarii serviciului de Internet Banking si Call
Center si tranzactiilor ordonate. Atunci cand este aplicabil,
cursul de schimb practicat de Banca pentru debitarea
comisioanelor aferente utilizarii serviciului este cursul Bancii
valabil 1n ziua debitarii Contului, regasit in Lista Dobanzilor
de Cont Curent si Cursurilor de Schimb ale Béncii.

B.4 Modificare si incetare

Pentru modificarea clauzelor Banca va proceda conform
prevederilor art 1.3 din prezentele Conditii.

In situatia in care, fnainte de intrarea in vigoare a
modificarilor, Clientul §i exprima optiunea sa de neacceptare a
noilor conditii, notificarea Clientului va fi consideratd drept
solicitare de terminare unilateraldi a Contractului pentru
utilizarea Serviciului de Internet Banking si Call Center, cu
efect de la data propusd de citre Bancd pentru intrarea in
vigoare a modificarilor; de la aceastd data toate obligatiile din
Contractul pentru utilizarea Serviciului de Internet Banking si
Call Center vor deveni scadente iar toate sumele datorate
Bancii vor fi rambursate imediat. Contractul va inceta de
indata, cu instiintarea prealabild a Clientului realizatd conform
prevederilor legale, in situatia in care Clientul a incalcat

-10 -



oricare dintre declaratiile si/sau obligatiile asumate mai sus.
Contractul pentru utilizarea Serviciului de Internet Banking si
Call Center este valabil pe durata existentei relatiei de cont
cu Banca, Incetarea 1n orice mod a relatiei de cont, ducand la
incetarea Contractului.

Clientul va putea, In situatia In care doreste incetarea
Contractului pentru utilizarea Serviciului de Internet Banking
si Call Center, si remitd Bancii cu cel putin 30 zile
calendaristice in prealabil o notificare de denuntare
unilaterald. In aceasta situatie sau in situatia in care Banca
doreste incetarea Contractului pentru utilizarea Serviciului de
Internet Banking si Call Center In modalitatile descrise 1n
prezentul articol, Clientul este obligat sd ramburseze In
integralitate orice sume datorate Bancii in baza prezentului
Contract pentru utilizarea Serviciului de Internet Banking si
Call Center si sa inceteze utilizarea serviciului de Internet
Banking si Call Center,.

In situatia neexecutarii obligatiilor de catre cealalta parte,
partea care ti-a indeplinit obligatiile are dreptul de a cere
rezilierea Contractului pentru utilizarea Serviciului de
Internet Banking si Call Center, cu efect imediat, fara
punerea in intarziere si fara indeplinirea altor formalitati,
prin transmiterea unei notificari scrise. Clientul este de
acord cu rezilierea relatiei contractuale cu Banca In
urmatoarele situatii: a) neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a oricarei obligatii care 1i incumba
conform prezentului contract sau 1incdlcarea clauzelor
acestuia in orice mod b) in situatia in care nu utilizeaza
serviciul care face obiectul prezentului contract pe o durata
mai mare de 6 luni c¢) incetarea in orice alt mod a relatiei cu
Banca. In astfel de cazuri, Contractul pentru utilizarea
Serviciului de Internet Banking si Call Center inceteazd cu
efect imediat de la data constatirii de catre Bancd a
interventiei unui astfel de caz.

3.4 Credit neautorizat

Fara a afecta valabilitatea clauzei 3.3.8 de mai sus, Banca
poate (fara a fi obligatd la aceasta) sa efectueze orice
operatiune de debitare a unui Cont, chiar daca aceasta are ca
rezultat crearea sau marirea unui sold debitor si chiar daca
nu existd un contract de credit incheiat Intre parti.
Instructiunea din partea Clientului adresatd Bancii de a
procesa plati care exced soldul creditor al contului reprezinta
solicitarea acestuia de a i se acorda un credit in vederea
efectudrii platii, la rata dobanzii stabilita de Banca pentru
astfel de situatii. Partile convin c@ extrasul de cont face
dovada deplind a faptului ca a intervenit un astfel de credit si
el tine loc de contract de credit in astfel de cazuri.

3.5 Debitarea la instructiunea unor terti

Banca poate debita conturile Clientului, indiferent de natura
acestora farda consimtdmantul Clientului, in baza unei
hotarari judecatoresti sau arbitrale executorii sau a oricarui
alt titlu executoriu, popriri initiate de organele abilitate in
acest sens, in conditiile legii, precum si in alte cazuri expres
prevazute de lege.

3.6 Retragerea/modificarea instructiunilor

Clientul nu poate revoca o instructiune de platd dupd ce
aceasta a fost primita (in sensul art. 3.3.3) de Banca. In cazul
instructiunilor pentru care s-a convenit executarea la o data
ulterioard remiterii instructiunii catre Bancad, Clientul nu
poate revoca instructiunea decat pana cel tarziu la sfarsitul
zilei lucrdtoare care preceda ziua convenitd. Dupa limitele
de timp mentionate mai sus, daca Clientul informeaza Banca
despre intentia sa de a retrage, anula sau modifica o
instructiune, Banca va depune eforturi rezonabile, pe spezele

Clientului, pentru respectarea acestei cereri, daca tranzactia
respectivd nu a fost executatd. Retragerea consimtamantului
trebuie instructatd Bancii 1n scris, instructiunea fiind semnata
in conformitate cu specimenul de semnaturd valabil pentru
contul respectiv.

3.7 inregistrarea convorbirilor telefonice

Banca poate inregistra convorbirile telefonice purtate cu
Clientul sau cu reprezentantii acestuia In vederea asigurarii
securitatii tranzactiilor.

Totodata Banca poate inregistra convorbirile telefonice aferente
utilizarii serviciului Call Center de catre Client in vederea
asigurdrii calitdtii serviciului Call Center si a corectitudinii si
securitatii tranzactiilor efectuate prin intermediul acestui
serviciu. Clientul si Banca agreeazd ca aceste Inregistrari
telefonice pot fi folosite ca probe in cursul oricarei proceduri
judecatoresti sau arbitrale, faicand dovada deplinad a intelegerii
partilor si respectiv ordinului Clientului de efectuare a anumitor
operatiuni.

4. Extrase de cont

4.1 Tranzactiile operate de Client vor fi reflectate in extrasele
de cont generate de Banca periodic si puse la dispozitia
Clientului cu frecventa si in modalitatea indicate de acesta in
Cererea pentru servicii de Cont Curent. In situatia in care
Clientul solicitd Béancii sd nu 1i transmitd extrase de cont,
optand pentru o altd modalitate gratuitd de informare, Clientul
isi asuma riscurile legate de neprimirea/neverificarea
extraselor de cont si nu va tine Banca raspunzatoare pentru
eventualele pierderi cauzate de aceastd modalitate de lucru.
Clientul este de acord si instructeaza Banca expres ca in
situatia in care vreunul sau toate conturile sale devin dormante
Banca sa nu ii mai puna la dispozitie extrase de cont decat la
solicitarea expresa a Clientului.

4.2 Extrasul de cont va cuprinde o referinta care sa permita
Clientului identificarea operatiunii (acolo unde este cazul in
conformitate cu legea), valoarea operatiunii in moneda in care
este operat contul, pretul total corespunzétor operatiunii si,
unde este cazul, defalcarea sumelor incluse in acesta si
dobanda suportata, daca este cazul, cursul de schimb utilizat in
cadrul operatiunii, data valutei.

4.3 Extrasele de cont emise de Banca pe suport de hartie sunt
valabile fara a fi necesard semnatura si stampila Bancii.

4.4 Clientul este obligat sa verifice continutul extraselor de
cont imediat dupa primirea lor. Clientul va notifica de indata
in scris Banca despre orice problema referitoare la un extras.
In lipsa unei asemenea notificari ficute in termenul maxim
prevazut in art. 3.3.6, extrasul este considerat confirmat si
acceptat in mod irevocabil de catre Client.

4.5 Chiar in lipsa unei astfel de notificdri, daca Banca
descopera ca s-a produs o eroare sau orice greseald de calcul,
Banca poate, fara a instiinta in prealabil Clientul, sa rectifice
oricand o astfel de eroare, corectia efectuata fiind reflectatd in
extrasul de cont urmator.

5. Taxe, comisioane, dobanzi

5.1 Banca percepe comisioane §i taxe pentru serviciile
prestate. Rata dobanzilor si valoarea comisioanelor si spezelor
si altor costuri sunt stabilite de Banca si pot fi modificate
periodic, prin modalitatea precizata in art. 1.3. Prin exceptie,
modificarile intervenite cu privire la cursul de schimb practicat
de Banca, determinat pe baza cotatiilor interbancare la care se
adaugd marja Bancii precizatd in Lista Dobanzilor de Cont
Curent si Cursurilor de Schimb ale Bancii pentru Persoane
Fizice, vor fi aplicate imediat si farad nicio notificare, cursul de
schimb practicat fiind afisat la sediile Bancii §i pe pagina de
internet a Bancii.
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5.2 Banca pune la dispozitia Clientilor Lista de Tarife si
Comisioane Bancare pentru Persoane Fizice (denumite in
prezentele Conditii si Lista de Tarife si Comisioane) si Lista
Dobanzilor de Cont Curent si Cursurilor de Schimb ale
Bancii pentru Persoane Fizice valabile la momentul
deschiderii contului Clientului si pune la dispozitie oricand
ulterior, pe parcursul derularii relatiei contractuale, la
solicitarea Clientului, Lista de Tarife si Comisioane Bancare
pentru Persoane Fizice si Lista Dobanzilor de Cont Curent si
Cursurilor de Schimb ale Bancii pentru Persoane Fizice
valabile la acel moment.

5.3 Clientul autorizeaza Banca sa ii debiteze conturile cu
sumele reprezentand costurile, comisioanele, dobanzile si
alte cheltuieli ale Bancii. In misura in care aceasti
operatiune are ca efect crearea (sau madrirea) unui sold
debitor al contului, Banca va percepe dobanda aplicabila
creditului neautorizat.

5.4 Clientul va suporta toate costurile datorate legate de
prestarea unui serviciu incluzand, farad a se limita la acestea,
toate cheltuielile in legaturda cu consultanti, evaluatori,
auditori, cheltuieli judiciare, taxe de timbru si judiciare,
costuri de telecomunicatii, curierat, impozite s§i alte
cheltuieli. Clientul suporta orice costuri legate de fluctuatia
cursurilor de schimb aparuta pe parcursul executarii de catre
Banca a unei operatiuni instructate de catre Client. De
asemenea, in lipsa unei intelegeri contrare intervenite intre
Bancd si Client, toate cheltuielile legate de constituirea,
administrarea §i executarea garantiilor Clientului in favoarea
Bancii se vor suporta de catre Client si vor fi percepute din
cont.

Banca, la libera sa apreciere, va putea negocia cu Clientul
acordarea altor conditii decat cele standard in legédturd cu
anumite tranzactii (in privinta costurilor, dobanzilor,
cursurilor de schimb, termenelor etc). Banca nu are nicio
obligatie sa deroge de la conditiile standard stabilite prin
anexele la prezentele Conditii, iar prestarea serviciilor sale
in alte conditii este la latitudinea acesteia.

6. Dobanda

6.1 Conturile curente deschise la Banca sunt purtatoare de
dobanda, ce va fi calculatd la rata stabilitd de Banca si in
modalitatea stabilitd prin documentul Lista Dobanzilor de
Cont Curent si Cursurilor de Schimb ale Bancii pentru
Persoane Fizice mentionat in art. 5.2 si adusa la cunostinta
Clientului prin modalitatea prevazuta in acelasi art. 5.2. Rata
dobénzii poate fi modificatd periodic, in conformitate cu
prevederile art. 1.3. Aceastd prevedere nu se aplicd
conturilor care sunt indisponibilizate In concordantd cu un
ordin de poprire instituit de un organ competent, conform
legii.

6.2 Dobanda va fi Inregistrata lunar in contul Clientului, la o
data stabilita de Banca si va fi reflectata in extrasul de cont.

7. Diverse tipuri de tranzactii

Banca oferd Clientului o diversitate de servicii si produse,
ale caror caracteristici si reguli de operare sunt descrise in
contractele de produs ce se incheie cu Clientii care solicitd
respectivele produse. Prezentele Conditii contin anumite
dispozitii speciale referitoare la cateva servicii bancare
specifice.

7.1 Tranzactii cu numerar

Clientul poate efectua operatiuni cu numerar — depuneri sau
retrageri, In moneda nationald sau valutd, prin casieriile
Bancii. Pentru sumele depuse in numerar de Client, suma
este pusd la dispozitia Clientului si i se atribuie o data a
valutei imediat dupd momentul primirii fondurilor. Daca
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incasarea are loc intr-o zi nelucratoare, Banca va credita contul
avand data valutei urmatoarea zi lucratoare.

Banca poate stabili cd pentru retragerile de numerar ce
depasesc anumite sume, Clientul trebuie sd anunte in scris
intentia sa de a efectua o astfel de operatiune cu cel putin 48
de ore in avans. Limitele respective vor fi afisate la sediile
Bancii si/sau publicate in Lista de Tarife si Comisioane
Bancare.

7.2 Depozite

Depozitele se constituie la cererea Clientului, in moneda
nationald sau valuta, pentru suma si termenul indicate de catre
Client 1n instructiunile de constituire ale unui depozit bancar
din Contractele pentru Depozit la termen / la vedere. In Lista
Dobanzilor aplicabile Depozitelor la Termen pentru Persoane
Fizice si respectiv in Lista Dobanzilor de Cont Curent si
Cursuri de Schimb anexa la Contractele pentru Depozit la
termen / la vedere, sunt mentionate dobanzile aplicabile
depozitelor la termen / la vedere, sumele minime pentru
constituirea unui depozit §i termenele standard. Pentru
Depozitele la termen, scadenta depozitului o constituie
ziua/data la care se implineste termenul pentru care a fost
constituit depozitul, avand drept baza de calcul o durata de 7
zile pentru saptdmana si 30 de zile pentru lund. Clientul poate
opta pentru prelungirea automatd a depozitului pentru o
perioada egald cu cea initiald, la rata dobanzii in vigoare la
momentul prelungirii depozitului, fie cu capitalizarea dobanzii
calculate pentru termenul initial al depozitului, fie cu
creditarea dobanzii Intr-un cont al Clientului deschis la Banca.
Ratele dobanzilor aplicabile depozitelor pentru Persoane
Fizice sunt puse la dispozitia clientilor Bancii zilnic la sediile
Bancii §i pe pagina web www.millenniumbank.ro. Rata
dobanzii stabilitd la constituirea depozitului raméne valabila
pe toatd perioada de constituire a depozitului.

Contractul de depozit va putea Inceta in orice moment fie din
initiativa partilor semnatare, fie prin reziliere sau dupa caz,
prin ajungere la termen. In cazul incetdrii Depozitului la
termen inainte de termen din initiativa Clientului, astfel cum
este indicat In contractul de depozit, Banca va plati partial
dobanda calculatd la rata aferentd depozitului sau va plati
dobanda la o alta ratd stabilitd de Bancad (care poate fi rata
aplicabila la contul curent sau o ratd mai mica decat aceasta),
in afara de situatia in care partile au convenit altfel.

Banca va deduce impozitele ce trebuie retinute, dacd este
cazul, in conformitate cu legea.

7.3 Transferuri

7.3.1 Transferurile instructate de Client vor fi efectuate de
Banca intr-o perioada de timp rezonabild, in conformitate cu
natura tranzactiei i cu prevederile legale in materie.

Pentru ordinele de platd nationale initiate de Client, dupa
momentul primirii instructiunii Clientului, suma operatiunii de
platd va fi creditata in contul bancii beneficiarului platii pana
cel mai tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare. Cu privire
la ordinele de platd in euro, inclusiv instructate dintr-un cont
denominat in moneda nationald, atunci cand banca
beneficiarului este situatd intr-un stat membru al Uniunii
Europene sau apartine Spatiului Economic European, Clientul
ia cunostintd si este de acord cd pana la data de 1 ianuarie
2012, dupa momentul primirii instructiunii Clientului, suma
operatiunii de platd va fi creditatd in contul bancii
beneficiarului platii pand cel mai tarziu la sfarsitul celei de-a
treia zile lucratoare subsecvente primirii instructiunii. Pentru
operatiunile instructate pe suport hartie, acest termen de
executare se prelungeste cu o zi lucratoare suplimentara. Dupéd
data de 1 ianuarie 2012, si pentru aceste operatiuni, suma
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operatiunii de platd va fi creditatd 1n contul bancii
beneficiarului platii pand cel mai tarziu la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare.

Pentru plétile nationale sau transfrontaliere unde moneda
platii si/sau moneda debitatd din contul Clientului este una
din monedele nationale ale statelor membre ale Uniunii
Europene sau statelor apartinand Spatiului Economic
European (alta decét euro sau, in cazul platilor nationale,
alta decat moneda nationald) si operatiunea este efectuata pe
teritoriul Uniunii Europene sau Spatiului Economic
European, suma operatiunii de plata va fi creditatd in contul
bancii beneficiarului platii pana cel mai tarziu la sfarsitul
celei de-a patra zile lucriatoare subsecvente primirii
instructiunii.

7.3.2 Data efectiva a oricarei plati efectuate din cont de cétre
Client va fi data la care contul este debitat de catre Banca.
Pentru ordinele de platd primite de Client, fondurile vor fi
puse la dispozitia Clientului imediat ce acestea au fost
creditate in contul Bancii.

7.3.3 Pentru ordinele de plata primite de Client, data valutei
la care se va face creditarea contului Clientului nu va fi
ulterioarda zilei lucratoare in care suma ce face obiectul
operatiunii de platd este creditatd in contul Bancii. Daca
fondurile au fost creditate In contul Bancii Intr-o zi care este
nelucratoare pentru aceasta, fondurile vor fi creditate in
contul clientului cu data valutei cel tarziu prima zi lucratoare
ulterioara.

Pentru instructiunile de platd emise de Client, data valutei la
care se face debitarea contului Clientului este cel devreme
data in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este
debitata din contul respectiv.

7.3.4 Transferurile vor fi efectuate in conformitate cu
instructiunile primite de Banci. In cazul in care valuta
indicatd in instructiune este diferita de valuta contului
debitat/creditat, Banca este autorizata sa efectueze schimbul
valutar in valuta in care este denominat contul
beneficiarului, utilizand cursul de schimb al Bancii valabil la
data efectudrii acestei operatiuni, cum este precizat in art.
5.1.

7.3.5 In lipsa unei intelegeri contrare intre parti, Banca nu va
raspunde pentru pierderile ce decurg din fluctuatia cursurilor
de schimb 1in timpul executdrii platilor externe si al
efectuarii tranzactiilor valutare. Cheltuielile facute sau
daunele suferite de Banca datorate fluctuatiei cursurilor de
schimb vor fi suportate de Client.

7.4 Cecuri si titluri de credit

7.4.1 Clientul va depune eforturi rezonabile pentru a evita
orice frauda, pierdere, furt, folosire gresita sau neonorare in
legatura cu cecurile si alte titluri de credit furnizate de
Banca. Clientul va notifica Banca prompt si in scris despre
pierderea sau furtul unui cec sau titlu de credit.

7.4.2 In cazul in care titluri de credit remise spre incasare
sunt returnate neplatite de catre banca emitentd/platitoare,
aceste documente vor fi returnate Clientului, fard nicio
responsabilitate din partea Bancii, iar comisioanele aferente
vor fi In sarcina Clientului, precum s§i spezele bancii
corespondente/emitente, daca este cazul.

7.5 Scontarea efectelor de comert

Daca Banca sconteazd efecte de comert, cumpara orice fel
de instrumente negociabile sau creante sau face plati contra
unor instrumente prezentate pentru incasare, in lipsa unei
intelegeri contrare intre parti, Clientul garanteaza plata
integrald si la scadentd a sumelor aferente. Banca este
indreptatita sa redebiteze contul Clientului cu suma platita
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de catre Banca, plus dobanda si cheltuielile, daca asemenea
efecte de comert, instrumente negociabile, creante nu sunt
platite atunci cand sunt prezentate.

7.6 Scrisori de garantie. Acreditive

7.6.1 Clientul va datora Bancii orice sume plitite de aceasta in
baza unei scrisori de garantie emise de Bancd din ordinul
Clientului in favoarea unui tert, la prima solicitare a Bancii,
imediat ce o asemenea platd este efectuatd. Banca este tinuta
sa onoreze orice cerere de plata primita in conditiile prevazute
in angajamentul asumat de Banca prin emiterea unei scrisori
de garantie sau deschiderea unui acreditiv fard a mai fi
necesare alte instructiuni, verificari sau confirmari din partea
Clientului.

7.6.2 Angajamentul asumat de Bancd prin scrisoarea de
garantie este independent de tranzactia de baza incheiatd de
ordonator cu beneficiarul. Clientul intelege cd Banca nu va
putea opune beneficiarului care solicitd executarea scrisorii de
garantie argumente legate de tranzactia de bazd, acestea
urmand a fi rezolvate de Client in mod direct cu beneficiarul,
fara implicarea in vreun fel a Bancii.

7.6.3 Emiterea de scrisori de garantie sau deschiderea de
acreditive se vor face in baza unei cereri, intr-o forma
acceptabild pentru Banca §i cu un continut satisfacator pentru
aceasta, tindnd cont de instructiunile Clientului.

7.6.4 Clientul va face o cerere de deschidere a unui acreditiv
cu o notificare rezonabild pentru a permite Bancii sa avizeze
beneficiarul in mod direct sau prin intermediul unei banci
corespondente; in cazul confirmarii, beneficiarul va fi informat
de catre banca confirmatoare. Banca nu va raspunde pentru
nici un fel de daune sau pierderi rezultate din intarzierea sau
refuzul de a deschide un astfel de acreditiv.

7.7 Tranzactii de Trezorerie

7.7.1 In situatia in care Banca agreeazi aceastd metodd de
lucru, Clientul poate transmite instructiuni prin telefon pentru
operatiuni de trezorerie (schimburi valutare, depozite, etc.), In
acest caz consimtimantul Clientului pentru executarea
operatiunii fiind exprimat telefonic. Dispozitiile clauzei 3.7
privitoare la inregistrarea convorbirilor telefonice se aplicd in
mod corespunzator.

7.7.2 Instructiunile comunicate de Client telefonic vor fi
confirmate in scris Bancii in original sau prin fax in aceeasi zi
in care operatiunea a fost instructata telefonic, iar
documentatia solicitatd de Banca pentru operatiunea respectiva
va fi remisd in original in termen de 5 zile bancare de la data
instructiunii telefonice.

773 In cazul unor neconcordante intre instructiunea
telefonicd si confirmarea scrisd a tranzactiei, instructiunea
telefonica va prevala.

7.7.4 Clientul intelege cd Banca nu este raspunzatoare pentru
situatia in care numele persoanelor autorizate ale Clientului
sunt folosite in mod fraudulos pentru transmiterea de
instructiuni si Banca nu este obligata sa investigheze in vreun
fel dacd persoanele care transmit instructiuni telefonice sunt
autorizate de Client in acest sens. Prevederile art. 3.3.6 se vor
aplica in mod corespunzator.

7.7.5 Clientul poate opta sd utilizeze anumite metode de
securitate, cum ar fi folosirea unor parole/coduri, procedura ce
va fi stabilitd cu Banca Inainte de a se inifia transmiterea
instructiunilor prin aceastd metoda si de a carei respectare
depinde executarea oricaror astfel de tranzactii instructate prin
telefon.

7.7.6 Clientul intelege cd o tranzactie instructatd Bancii,
indiferent prin ce modalitate (ex. fax, telefon, suport hartie) nu
poate fi anulata de catre Client decat pana cel tarziu la

-13 -



momentul irevocabilitatii stabilit in conformitate cu art. 3.6
de mai sus, iar Banca nu va fi tinutd raspunzatoare in cazul
in care prin tranzactia respectivd Clientul va suferi un
prejudiciu.

8. Dreptul de compensare

8.1 Clientul este de acord ca Banca poate stinge sau reduce
orice obligatie de plata a Clientului catre Banca (indiferent
daca creanta sa este scadentd si exigibild si indiferent de
valuta in care este exprimatd), prin debitarea conturilor
Clientului, farda a fi necesarda o informare prealabild a
Clientului in acest sens.

8.2 In cazul in care exercitarea unei asemenea operatiuni
necesita schimbarea unei anumite valute 1n alta, un astfel de
schimb se va efectua de catre Banca utilizand cursul de
schimb al acesteia valabil la data efectudrii acestei
operatiuni, asa cum este precizat in art. 5.1.

8.3 Clientul va fi Instiintat de catre Banca de efectuarea
compensarii prin intermediul extrasului de cont.

8.4 Banca are dreptul de a suspenda executarea
instructiunilor Clientului daca acesta nu {si executa
obligatiile de plata catre Banca, Clientul fiind deplin
raspunzator pentru eventualele pierderi astfel rezultate.

9. Raspundere

9.1 in afard de cazurile pentru care legea nu prevede altfel,
Banca nu este raspunzatoare pentru orice pierdere sau daune
indirecte, incidentale sau rezultante cu exceptia situatiei in
care acestea sunt rezultatul relei credinte sau culpei grave a
Bancii.

9.2 Aparitia cazurilor de fortd majord (care semnifica
evenimente insurmontabile, produse independent de
controlul rezonabil al partilor si vor include, fara a se limita
la, calamitati naturale, evenimente sociale de tipul actiuni
armate, greve, revolte, insurectii, rdzboi, precum si
nationalizarea, exproprierea, restrictiile de convertibilitate
sau transferabilitate, indisponibilitatea sistemelor,
echipamentelor, retelelor de comunicatii), suspendd
executarea obligatiilor partii pe perioada cat subzista
evenimentul respectiv. in astfel de situatii, Banca va avea
dreptul sa ia acele masuri necesare in mod rezonabil pentru a
diminua efectele negative pe care astfel de cazuri le pot avea
fatd de Client. Totodata

piratarea  retelei  Internet,  defectiunile  tehnice,
indisponibilitatea sistemului de Internet Banking sau a altor
componente tehnice implicate n operatiunile sistemului de
plati cu acces la distanta sau activitatile ilegale legate de
serviciile de telefonie, suspendd de drept, pe perioada
existentei evenimentului de fortd majora, utilizarea de catre
Client a serviciului de Internet Banking si Call Center.
Partea care invoca forta majord va aduce la cunostinta
celeilalte parti acest lucru, in scris, in termen de 3 zile de la
data interventiei evenimentului. In situatia in care
evenimentul de fortd majora dureaza mai mult de 30 de zile,
oricare dintre parti poate denunta prezentele Conditii sau
numai parte din serviciile/produsele oferite prin intermediul
lor, precum serviciul de Internet Banking si Call Center.

9.3 In situatia in care moneda in care este denominat contul
Clientului nu mai este legal acceptata pentru tranzactionare
pe teritoriul Romaniei sau dacd, drept urmare a (i)
regulamentelor de schimb valutar sau altor acte normative
emise de Banca Nationald a Romaniei sau de alta autoritate
competentd sau (ii) din orice alt motiv, independent de
vointa Bancii; incluzand, dar nelimitandu-se la motive
economice sau politici monetare gi/sau hotdrari si/sau
limitari dispuse de autorititi competente in domeniul
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monetar, Banca nu mai poate sd opereze cu moneda
respectiva, atunci Banca va putea converti sumele disponibile
in cont intr-o altd moneda permisa la tranzactionare, folosind
cursul de schimb oficial stabilit de autorititile competente
aplicabil la momentul calculului respectiv.

10. Confidentialitate. Protectia datelor cu
personal

10.1 Atat Clientul cat si Banca vor considera informatiile
legate de relatia de cont si informatiile referitoare la cealalta
parte pe care le-au dobandit in virtutea derularii acestei relatii
ca fiind confidentiale, si vor lua toate masurile si diligentele
necesare data fiind natura acestor informatii.

10.2 Clientul intelege ca, in vederea prestarii serviciilor
bancare pe care Clientul le solicita si in conformitate cu
prevederile legale de cunoastere a clientelei, Banca colecteaza
si proceseaza anumite date personale. Prelucrarea efectuata de
Banca se face cu buna credinta, pentru scopuri legitime, cu
respectarea cerintelor legale si In conditii care sa asigure
securitatea tehnica a datelor.

10.3 Clientul autorizeazd Banca sa transfere si sa dezvaluie,
pentru folosire confidentiala, orice fel de informatii referitoare
la Client catre societdtile care fac parte din acelasi grup cu
Banca sau catre terte parti selectate si utilizate de Banca pentru
prestarea oricdror servicii bancare, cat si cdtre entitatile
publice si/sau private al caror scop il constituie administrarea
informatiilor privind portofoliul de clienti al bancilor in
vederea identificarii si cuantificarii riscului de imprumut,
diminudrii riscului de frauda si protejarii creditorilor, precum
si s le dezvaluie daca acest lucru este cerut de lege, o instanta
judecatoreasca sau alta autoritate competenta.

10.4 In vederea executdrii instructiunilor Clientului sau
prestarii oricarui serviciu, Banca poate folosi orice sisteme de
compensare sau decontare, sisteme de banci corespondente,
entitati care sa asigure transferul fondurilor in strdinatate
(SWIFT) sau servicii ale unor terte parti. Clientul intelege si
accepta ca in aceste procese anumite date ale Clientului sunt
transferate acestor entititi. In masura in care datele personale
sunt dezvaluite altor companii din grup sau unor entitéti
selectate de bancd pentru prestarea anumitor activitati sau
servicii (aceste entitati putand opera atat in tari care oferd un
nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, cat si
in alte jurisdictii), acest proces se produce numai in conditiile
asigurarii confidentialitatii §i sigurantei datelor cu caracter
personal.

10.5 Persoanele fizice ale caror date personale sunt procesate
de catre Banca au, in conformitate cu Legea 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date,
urmadtoarele drepturi: dreptul de informare, dreptul de a accesa
si/sau rectifica datele cu caracter personal ce sunt procesate,
dreptul de a se opune in orice moment la prelucrarea datelor
cu caracter personal, in baza unor motive justificate si
temeinice, conform prevederilor legale relevante, dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de a se adresa
justitiei.

Clientul este de acord ca Banca si proceseze datele sale cu
caracter personal (inclusiv prin intermediul societatilor afiliate
din strdindtate sau al unor terte parti utilizate de Banca pentru
externalizarea anumitor servicii bancare) fara limitare de
termen in scopul prestarii de servicii bancare, scopuri statistice
sau 1n scopul promovarii unor noi produse §i servicii bancare.
11. Notificari

11.1 Notificarile intre parti vor fi facute in scris si vor fi
transmise in mod valid daca sunt submise la adresa legala a
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Clientului sau la adresa de corespondentd a acestuia (daca
existd), indicate in Cererea de Deschidere de Cont sau in alt
document submis Bancii, sau la adresa punctului de lucru al
Béncii caruia 1i sunt adresate.

11.2 iIn situatia in care Clientul nu comunicd Bancii
schimbarea datelor sale de contact (adresa, adresa de e-mail,
telefon fix, telefon mobil, etc), Banca nu va fi raspunzatoare
pentru orice eventual prejudiciu cauzat Clientului ca urmare
a expedierii anumitor notificari la datele de contact existente
in evidentele Bancii, iar comunicarea/notificarea astfel
trimisd la datele existente in baza de date a Béncii este
considerata valabil trimisa.

12. Durata si Incetarea

12.1. Contractul pentru servicii de Cont Curent si prezentul
document sunt incheiate pe duratd nelimitatid. Relatia de
cont dintre Banca si Client poate inceta oricand prin a)
acordul partilor (reziliere) sau b) prin denuntarea unilaterala
de catre Banca sau Client.

12.2 Clientul este de acord cu rezilierea relatiei contractuale
cu Banca in urmatoarele cazuri: a) in situatia In care nu
existd activitate a respectivului cont (operatiuni de
creditare/debitare instructate de Client — conturi dormante)
pentru o perioadd mai lungd de 6 luni; b) in situatia in care
Clientul nu si-a Indeplinit vreo obligatie/si-a indeplinit
necorespunzator vreo obligatie asumatd prin prezentele
Conditii sau prin orice contract incheiat cu Banca, inclusiv
nerespectarea angajamentelor asumate sau neplata la data
scadentei a oricaror sume; c) o declaratie sau garantie a
Clientului facutd/datd Bancii este sau se dovedeste a fi
neadevaratd sau incorectd la orice moment sau Clientul a
omis sd dezvéluie un fapt sau o imprejurare care ar fi putut
influenta hotdrarea Bancii de a intra in sau mentine relatia
contractuald cu Clientul; d) Clientul devine incapabil sa isi
plateasca datoriile la scadenta sau intervine orice eveniment
care ar putea avea un efect negativ semnificativ asupra
situatiei financiare a Clientului sau asupra capacitatii
acestuia de a-si Indeplini obligatiile asumate prin contractele
incheiate cu Banca. In astfel de cazuri, contractul inceteaza
cu efect imediat de la data constatdrii de catre Banca a
interventiei unui astfel de caz.

12.3 Clientul sau Banca pot decide oricdnd incetarea
unilaterald a relatiei contractuale fiarda a fi necesard
justificarea deciziei respective, cu un preaviz de 30 de zile
lucratoare, in cazul in care o astfel de denuntare este facuta
de catre Client, respectiv cu un preaviz de doua luni, in
situatia denuntarii unilaterale de cétre Banca.

12.4 In situatia in care Banca notifica Clientului modificarea
prezentelor Conditii §i a documentelor anexa in conformitate
cu art. 1.3, iar inainte de data propusd pentru intrarea in
vigoare a acestora Clientul notificd 1n scris Bancii
neacceptarea modificarilor propuse, notificarea Clientului va
fi considerata drept solicitare de terminare unilaterala a
relatiei contractuale cu Banca, cu efect de la data propusa
pentru intrarea in vigoare a modificarilor.

12.5 La inchiderea conturilor Clientului, acesta este tinut sa
isi execute imediat obligatiile de platd fatd de Banca, sa
restituie formularele neutilizate si orice alte echipamente
puse la dispozitie de catre Banca si s emitd instructiuni cu
privire la sumele reprezentand soldul creditor al conturilor,
care de la momentul respectiv nu mai sunt purtitoare de
dobanda.

12.6 Relatia de cont si toate serviciile aferente indicate in
prezentele Conditii inceteaza i in cazul decesului
Clientului. De la momentul la care acest eveniment este
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adus la cunostintd Bancii (prin copie legalizatd dupa
certificatul de deces, daca Banca considera necesar), sumele
existente in cont se vor elibera la cererea mostenitorilor pe
baza documentelor legale doveditoare a calitatii acelor
persoane si a drepturilor asupra fondurilor din cont.

12.7 De la data incetarii relatiei de cont Banca nu va efectua
alte operatiuni decat cele necesare in vederea punerii la
dispozitia Clientului a sumelor aflate in cont la data incetarii.
12.8 In situatia incetarii prezentului Contract si numai dupa
achitarea integrald a obligatiilor si sumelor datorate Bancii de
catre Client, Banca va inméana sau, dupa caz va pune la
dispozitia acestuia, 1n orice sediu al Béncii, o adresa prin care
va atesta incetarea Contractului si inchiderea Contului aferent
si stingerea tuturor oblogatiilor dintre parti. Banca nu va
elibera o astfel de adresd 1n situatia in care Contractul
inceteaza si Clientul nu si-a achitat integral obligatiile si
sumele datorate Bancii si / in situatia in care conturile
Clientului sunt disponibilizate prin dispozitii legale.
Dispozitiile de mai sus se aplica in totalitate si pentru punctele
7.2 5i 3.3.13 din prezentele Conditii.

13. Dispozitii finale

13.1 Banca poate sa transfere/cesioneze in mod liber si
neconditionat drepturile si obligatiile sale ce decurg din
prezentele Conditii, notificdind corespunzator Clientul.
Clientul are dreptul sa cesioneze sau transfere oricare dintre
drepturile sau obligatiile sale numai cu acordul prealabil, scris,
al Bancii.

13.2 Drepturile/remediile/garantiile pe care Banca le are In
baza acestor Conditii vor fi suplimentare 1n raport cu celelalte
drepturi, remedii §i garantii acordate Bancii in

virtutea oricarui alt contract incheiat cu Clientul sau prin lege
si va putea fi exercitat de Banca 1n ordinea aleasa de aceasta,
la discretia sa totala, indiferent de data nasterii sau constituirii
acestor drepturi in favoarea sa. Nici lipsa de actiune si nici
intarzierea in exercitarea vreunui drept sau masuri in
conformitate cu aceste Conditii nu va constitui o renuntare la
acel drept, aceasta trebuind sa fie expresa si facuta in scris.

14. Legea aplicabila si jurisdictia

14.1 Prezentele Conditii Generale Bancare sunt guvernate de
legea roméana.

14.2 In masura in care eventualele dispute dintre Client si
Banca nu pot fi solutionate amiabil, partile inteleg sa supuna
astfel de litigii spre solutionare instantelor de drept comun din
Bucuresti.

In legiturd cu eventualele diferende aparute in privinta unor
operatiuni de plata efectuate intr-un stat membru al Uniunii
Europene, al Spatiului Economic European si avand in acelasi
timp ca valutd a platii moneda nationald a unui stat membru al
Uniunii Europene sau apartindnd Spatiului Economic
European, Clientul este informat de posibilitatea aplicarii unor
proceduri extrajudiciare de solutionare a disputelor si de
obtinere a despagubirilor realizatd prin intermediul Bancii
Nationale a Romaniei. In legiturd cu aceleasi operatiuni,
Clientul poate sa sezizeze §i Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor, cu sediul in Bucuresti, Bd.
Aviatorilor nr. 72, sector 1.

In dorinta sa de a contribui la imbunititirea serviciilor oferite
Clientilor si de a solutiona amiabil potentialele dispute aparute
in derularea relatiilor de afaceri cu Clientii, Banca aduce la
cunostinta Clientului c@ poate adresa in scris sau verbal orice
reclamatii legate de serviciile Béncii la oricare dintre sediile
acesteia.
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Clientul, Titular sau Co-Titular, dupa caz,

NUME , PRENUME

CNP

declara si garanteaza ca:

- a primit un exemplar pe care l-a citit integral, s-a familiarizat si e de acord si accepta in totalitate continutul documentului
intitulat ‘Conditii Generale Bancare, Banca Millennium SA, persoane fizice, versiunea a 3a, in vigoare de la data de 26.04.2010’
(‘C.G.B”);

- intelege intregul continut al C.G.B si accepta ca toti termenii $i conditiile din acestea sunt obligatorii;

Data

Nume, Prenume si semnatura Titular

Nume, Prenume si semnatura Co-titular

Clientul, Titular sau Co-Titular, dupa caz,

NUME , PRENUME

CNP

declara si garanteaza ca:

- a primit un exemplar pe care l-a citit integral, s-a familiarizat si e de acord si accepta in totalitate continutul documentului
intitulat ‘Conditii Generale Bancare, Banca Millennium SA, persoane fizice, versiunea a 3a, in vigoare de la data de 26.04.2010°
(‘C.G.B”);

- intelege intregul continut al C.G.B si accepta ca toti termenii si conditiile din acestea sunt obligatorii;

Data

Nume, Prenume si semnatura Titular

Nume, Prenume si semnatura Co-titular
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